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Introduccién de ESCUCHAME

Como parte de los esfuerzos de la Administracion Biden-Harris para abordar las causas
fundamentales de la migracién irregular, USAID estd lanzando MujerProspera, un Challenge
regional para fomentar la igualdad de género en El Salvador, Guatemala y Honduras. El Challenge
involucra soluciones holisticas y de impacto que promuevan la seguridad econdmica, el empleo
y/o el emprendimiento de las mujeres. Como parte del Challenge de MujerProspera, La
Fundacidon Grameen, en alianza con ODEF Financiera y su Organizacion No Gubernamental de
Desarrollo (ONGD), lanzé el proyecto Escuchame (que significa Economic Security for Honduran
women entrepreneurs through Education and Male Engagement en inglés) con el objetivo de
desarrollar ecosistemas de empoderamiento para mujeres emprendedoras en Honduras al
involucrar a los hombres como aliados. Los objetivos del proyecto de Esclichame incluyen: 1)
Promover la seguridad econdmica de las mujeres mediante la ampliacién del acceso a servicios
financieros y no financieros a las micro, pequefias y medianas empresas (MPYME) dirigidas por
mujeres y propiedad de mujeres que mejoran el crecimiento y la resiliencia de las empresas; y 2)
Abordar las normas sociales y de género nocivas y habilitar entornos de trabajo seguros mediante
la realizacion de didlogos intrafamiliares (DIF) que involucren a los hombres como aliados de las
mujeres involucradas en las MIPYMES. El proyecto se estd implementando en los Departamentos
del Norte de Yoro, Santa Barbara, Cortés, Atlantida, Lempira e Intibuca con 200 mujeres
emprendedoras, de 18 a 24 aios, quienes recibiran un moédulo educativo llamado Vida Resiliente
Negocio Resiliente (VRNR) ademas de su servicios financieros existentes, como crédito y ahorro,
y 50 de los cuales participaran junto con sus conyuges en una serie de DIF.
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Proposito de la guia del/la capacitador/a

El trabajo, “ESCUCHAME: Guia del taller de capacitacion para capacitadores” fue desarrollado
para los capacitadores de ODEF Financiera y a ODEF ONGD a organizar y facilitar didlogos entre
miembros del hogar beneficiario para fortalecer la comunicacién y la toma de decisiones positiva
y equitativa para el bienestar del hogar y sus miembros. Esta guia incluye actividades para
proporcionar una comprensién fundamental del propdsito de los didlogos entre hogares, la
diferencia entre un didlogo y un debate, cdmo prepararse para los didlogos y cémo facilitarlos,
incluidos facilitar temas dificiles y pasos para practicar y recibir retroalimentacién como
facilitador de didlogo entre hogares.

La guia “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia del taller de capacitacion para
capacitadores” es parte de un paquete de capacitacién completo que incluye lo siguiente:

1. “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores” (para ser
utilizado para preparar virtualmente a los capacitadores para usar la guia del taller de
capacitacién para capacitadores)

2. “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia del taller de capacitacion para
capacitadores” (para ser utilizado para preparar a los oficiales de capacitacidon para
facilitar los didlogos con los hogares beneficiarios)

3. “ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores” (para ser utilizado por los
oficiales de capacitacion para facilitar los didlogos con los hogares beneficiarios)

4. “ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares -- Guia de Imdgenes” (una versidn corta para los
oficiales de capacitacion para facilitar los didlogos con los hogares beneficiarios)

Meta

El paquete de capacitacién “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares” es para:

Fortalecer la comunicacion de los hogares clientes atendidos por ODEF Financiera para mejorar
la toma de decisiones equitativas que beneficien a todos los miembros del hogar, con enfoque
especial en los/las que tienen metas para empezar o crecer un negocio.

Objetivos

Al final del taller, los facilitadores deberian ser capaces de:

1. Identificar los efectos que las normas de género dafiinas tienen en las comunidades en
las que trabajan los participantes.



2. Explorar los resultados de la linea de base de Escichame y sus implicaciones e impactos
para los didlogos.

3. Definir la diferencia entre un debate y un didlogo.
Definir un didlogo intrafamiliar y como ser un/a facilitador capaz.

b

Revisar estrategias para crear un espacio seguro en el que los participantes puedan
compartir sus opiniones y experiencias.

Identificar y desarrollar mitigaciones para prevenir dafios causados por los didlogos.
Familiarizarse con “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”.
Preparar para facilitar los dialogos intrafamiliares.

0 N

Practicar los didlogos intrafamiliares.
Audiencia

Esta guia esta destinada a ser utilizada por capacitadores experimentados. Los capacitadores del
taller usaran esta guia para preparar a los capacitadores para que usen “ESCUCHAME: Didlogos
Intrafamiliares — Guia de Facilitadores” con los/las beneficiarios. Los beneficiarios finales son las
mujeres clientas y sus cdnyuges y/o parejas que tienen roles clave en la toma de decisiones en el
hogar.

Calificaciones recomendadas del/la facilitador/a del taller

Esta guia de esta disefiada para facilitadores experimentados que tienen una amplia
experiencia en género, y que han disefiado y/o realizado didlogos de género o capacitaciones
de género/diversidad y que han sido preparados a través de una capacitacién virtual impartida
por Grameen para prepararlos para realizar el taller de capacitacién para capacitadores. Los
facilitadores del taller también deberian haber participado en la capacitacién “Género, poder y
violencia de género en el contexto del empoderamiento econémico de las mujeres”.

Agenda del taller y tiempo necesario

“ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares — Guia del taller de capacitacién para capacitadores”
incluye aproximadamente 21 horas de contacto. Reconociendo que este es un compromiso
significativo tanto para el facilitador del taller como para el participante, se recomienda que las
actividades se distribuyan alo largo de 3 dias de capacitacidn con un amplio nimero de descansos
para la salud y oportunidades para establecer contactos. Para hacer frente a las limitaciones de
tiempo en las que ciertas actividades duran mas de lo previsto o se producen conversaciones
imprevistas, es importante que los facilitadores sean flexibles a la hora de identificar dreas dentro
de las diferentes actividades en las que se puede ahorrar tiempo sin poner en peligro el logro de
los objetivos de la actividad. Por ejemplo, si una actividad tiene varios ejercicios o preguntas



disefiadas para obtener informacion similar, los facilitadores pueden optar por priorizar algunos
de los ejercicios o preguntas.



Agenda y objetivos del guia del taller de capacitacion para capacitadores

Niumero de actividad
y nombre

Objetivos
Al finalizar la actividad los capacitadores habran:

Duracion

DiA 1

confia en ellos.

) 1. Identificado la metay los objetivos del taller
1;)!nt.rodUCC|on de d 2. Participado en una actividad para romper el hielo 1 hora
t - - .
grdf)clvos y normas de 3. Contribuido a un entorno seguro para el aprendizaje (Escucha activa) 8:00-9:00
4. Enumerado normas grupales o reglas basicas
L 1. Enumerado lo que mas quieren aprender sobre la realizacion de
2 Re;nsmn de.lj des d didlogos intrafamiliares 45 mi 9:00
agen a., nfece5| adesde | 5. Explorado “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de minutos 3:00-
aprendizaje y prueba . » 9:45
. Facilitadores
previa .
3. Completado la prueba previa
Refrigerio 9:45-10:00
. 1. Definido sexo versus género.
3: El papel que juegan 2. Identificado normas de género dafiinas en la comunidad local. )
las normas de género o . - . 45 minutos
. Identificado los efectos que las normas de género dafiinas tienen en
en la vida de las . ] L 10:00-10:45
L las comunidades en las que trabajan los participantes.
beneficiarias }
4. Repasado los datos de la linea de base
4: Introduccién a los 1. Identificado la diferencia entre didlogo y debate 40 minutos
didlogos de género 2. Definido un didlogo de género intrafamiliar 10:45-11:25
Almuerzo 11:25-12:25
1. Disefiado un plan de entrada a la comunidad
5: Antes, durante y 2. Explorado “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de 1 hora
después de los didlogos Facilitadores” 12:25-13:25
3. Discutido pasos para facilitar el didlogo intrafamiliar
. By 1. Definido el papel y las cualidades de un facilitador de didlogo
6: Facilitar los didlogos . 1 hora
de género efectivo 13:25-14:25
2. Explord las reglas basicas del aprendizaje de adultos. ’ '
Refrigerio 14:25-14:35
1. Revisado las estrategias para crear un espacio seguro en el que los
participantes puedan compartir sus opiniones y experiencias.
7: Cdmo facilitar temas 2. Discutido las dificultades de solucién de problemas cuando 1 hora 20 minutos
delicados surgieron. 14:35-15:55
3. Identificado qué hacer si una sobreviviente de violencia de género
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1. Elegido una sesion de didlogo para presentar.
ind 2. Discutido los principios de dar retroalimentacién. h .
8: Fl’njeparan gse para 3. Revisado la lista de verificacion de control de calidad 1 hora 30 min
facilitar un didlogo o, . 3 8:00-9:30
4. Preparado para llevar a cabo un didlogo comunitario a través del
juego de roles.
Refrigerio 9:30-9:40
3 5. Preparado para llevar a cabo un didlogo comunitario a través del .
8: Preparandose para ‘uego de roles 1 hora 5 min
facilitar un dialogo Jueg ’ 9:40-10:45
1. Demostrado un didlogo comunitario y sus habilidades de facilitacion .
. L . 1 hora 15 min
9: Practicar Dialogo 1 con el grupo mas grande.
. . - 10:45-12:00
2. Recibido comentarios de los participantes
Almuerzo 12:00-13:00
3. Demostrado un didlogo comunitario y sus habilidades de facilitacién 1h
9: Practicar Didlogo 1 con el grupo mas grande. ora
L . - 13:00-14:00
4. Recibido comentarios de los participantes
Refrigerio 14:00-14:10
1. Demostrado un didlogo comunitario y sus habilidades de facilitacion
. ) . 1 hora 50
10: Practicar Dialogo 2 con el grupo mas grande. 14:10-16:00
2. Recibido comentarios de los participantes ’ '

1. Demostrado un didlogo comunitario y sus habilidades de facilitacion .
. o [ 2 horas 15 min
11: Practicar Didlogo 3 con el grupo mas grande.
;. ) - 8:00-10:15
2. Recibido comentarios de los participantes
Refrigerio 10:15-10:30
12: Revisién de 1. Confirmado si sus necesidades de aprendizaje fueron abordadas
necesidades de durante el taller. '
. L . 1 hora 15 min
aprendizaje, prueba de 2. Completado la evaluacién posterior a la prueba y el taller.
. L. L . T 10:30-11:45
salida, y evaluacion del 3. Recibido un Certificado de Finalizacién
taller 4. Repasado el calendario de entrega sugerido.
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Calendario de entrega sugerido de los didlogos intrafamiliares de ESCOCHAME

L - Objetivos .
Fechas Dialogo Intrafamiliar L . L A Duracion
Al finalizar la actividad los beneficiarios habran:

1. Bienvenida, 1. Ser presentado 90 minutos
introduccion, y division de 2. Explorado las caracteristicas de un dialogo.
roles y responsabilidades 3. Identificado formas para ayudar a que un didlogo sea
del hogar efectivo y seguro.

4. Evaluado los roles de hombres y mujeres en las tareas
domeésticas.

5. Analizado la division de género del trabajo doméstico
entre mujeres y hombres y los desafios que enfrenta
cada uno.

6. Identificado que la division equitativa de las tareas del
hogar contribuirda a aumentar los ingresos de las
mujeres y mejorar su participacion en la sociedad.

2. Toma de decisiones en 1. Discutido los aspectos positivos y negativos de las 2 horas
el hogar decisiones individuales y familiares conjuntas.

2. Evaluado los roles y el poder de decision de mujeres y
hombres en el hogar.

3. Practicado habilidades de didlogo para mantener
debates productivos sobre la participacidn equitativa
de mujeres y hombres en el proceso de toma de
decisiones del hogar.

4. Identificado 2 o 3 formas en que pueden hacer que las
tareas domésticas y las practicas de toma de
decisiones se distribuyan de manera mas equitativa

en su hogar.
3. Resolucidon de 1. Practicado utilizando un marco de resolucién de @ 75 minutos
problemas problemas

2. Participado en una conversacidn sobre como resolver
el problema comun de equilibrar el cuidado con los
objetivos de crecimiento empresarial usando un
ejemplo

3. Usado el marco de resolucion de problemas para el
problema de su propio hogar.

Todos los dialogos intrafamiliares tienen que ser completados por 30 de marzo 2023
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Como utilizar la guia del taller de capacitacion para

capacitadores

Hay una variedad de caracteristicas escritas en el texto e incrustadas en el formato de cada
actividad en la guia del taller de capacitacién para capacitadores. La intencién es dar al
facilitador del taller senales escritas que faciliten la entrega de las actividades. El siguiente
ejemplo incluye una lista de las funciones, que se pueden encontrar a lo largo de este manual:

Cuadro de informacion - el cuadro al comienzo de cada actividad tiene 3 elementos:

Objetivos: lo que los participantes serdn capaces de hacer al final de la actividad.
Materiales necesarios: lista de acciones o materiales que deben estar listos antes de
poder presentar la actividad.

e Tiempo necesario: una cantidad estimada de tiempo necesario para completar todos
los pasos disefiados para la actividad.

PASOS: Los pasos secuenciales necesarios para facilitar la actividad se enumeran en el orden
recomendado para su implementacion.

Esta guia utiliza varias caracteristicas de formato para asesorar a los facilitadores sobre como
dirigir el taller. Las caracteristicas especiales utilizadas en las siguientes paginas incluyen:

Fuente normal Informacién especifica, instrucciones o preguntas para que el
facilitador lea o parafrasee de cerca a los participantes.

Fuente cursiva Instrucciones u orientacién para el facilitador (no debe leerse a
los participantes).

Letra en negrita Resalta preguntas especificas para hacerles a los participantes.

Imagen de la plataforma de Las imagenes de las diapositivas estdn incrustadas en las

diapositivas actividades como referencia.
[Informacion entre La respuesta "correcta" o deseada que se espera en respuesta a
corchetes] una pregunta técnica.
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El taller “ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”estd disefiado para ser
facilitado por dos capacitadores, preferiblemente un hombre y una mujer, para un grupo de
dos o tres parejas. Cada capacitador debe tener conocimientos sobre el contenido técnico vy el
contexto programatico como se menciond anteriormente en las "Calificaciones recomendadas
del/la facilitador/a del taller".

La siguiente es una lista de habilidades de facilitacion que pueden mejorar la experiencia y los
resultados de aprendizaje para los participantes. Estas habilidades también se deben enfatizar a
los facilitadores que pueden usar las mismas habilidades cuando conducen los didlogos entre
hogares.

e Hacer preguntas abiertas. El facilitador hace preguntas que no pueden responderse

facilmente con un “si” o un “no”. Las preguntas abiertas fomentan la participacién y el
didlogo.

® Sondeo. El facilitador hace preguntas de seguimiento después de que un participante
haya hablado. Las preguntas de sondeo pueden ayudar a aclarar la declaracién de un
participante, fomentar una reflexion mas profunda o una respuesta mas detallada y/o
demostrar respeto por los participantes al demostrar que tienen conocimientos que el
facilitador espera que puedan compartir.

e Apilado. El facilitador establece el orden en que los participantes hablaran. El apilamiento
ayuda a los participantes a permanecer involucrados en la conversacién, ya que saben
gue tendrdn su turno para hablar y ayuda a evitar que todos hablen a la vez.

e [Esperando. E| facilitador espera al menos 5 segundos antes de responder a los
participantes y/o permite que al menos 3 participantes respondan antes de responder.
Esperar les da a los participantes tiempo para pensar antes de hablar y demuestra que es
seguro compartir en el ambiente de aprendizaje.

® Redirigir. Cuando un participante le hace una pregunta, el facilitador devuelve la
pregunta al grupo haciendo preguntas como: "éQué piensan los demas?" La redireccion
genera compromiso y aprendizaje entre pares, lo que permite a los participantes
aprender de las ricas experiencias de los miembros de su comunidad.

® Resumiendo. E| facilitador repite las ideas principales de una conversacién. Resumir
asegura a los participantes que sus ideas han sido escuchadas y brinda una oportunidad
para que el facilitador subraye los puntos técnicos clave.



e Costura. El facilitador se refiere a un tema anterior o a un tema proximo mientras facilita
una actividad. Tejer dibuja conexiones entre conversaciones vinculadas y refuerza puntos

importantes.

Las actividades de esta guia estdn disefiadas para animar a los participantes a pensar
profundamente sobre su propia practica y planear aplicar su aprendizaje cuando regresen al
trabajo. Mediante el uso de buenas habilidades de facilitacidn, los facilitadores pueden
fomentar el tipo de compromiso, reflexidon y participacion activa que se requiere para que los
participantes apliquen su aprendizaje, al mismo tiempo que observan el tipo de técnicas de
facilitacion que pueden usar cuando organizan dialogos comunitarios.



Actividad 1: Introduccidn de objetivos y normas de grupo

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Identificado la meta y los objetivos del taller
2. Participado en una actividad para romper el hielo
3. Enumerado normas grupales o reglas bdsicas
4. Contribuido a un entorno seguro para el aprendizaje

Materiales necesarios

e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
® Proyector

e Etiquetas de nombres

e Marcadores/boligrafos

e Rotafolios

Tiempo: 1 hora

PASOS

1. Bienvenida y actividad de presentacion — 20 minutos

Decir:

iBuenos dias a todos! jBienvenidos a nuestro taller de capacitacion para capacitadores! Juntos
durante los préximos tres dias tendremos la oportunidad de discutir y practicar didlogos
intrafamiliares que benefician la vida de los beneficiarios con los que trabaja.

Mostrar y presentar las siguientes diapositivas:
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META DEL TALLER

Meta
El paguete de capacitacion "ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares” es para:
Fortalecer la comunicacion de los hogares clientes atendidos por ODEF Financiera para mejorar la toma de

decisiones equitativas que beneficien a todos los miembros del hogar, con enfogue especial en los/las que
tienen metas para empezar o crecer un negocio.

o 3
s -
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OBJETIVOS DEL TALLER

Objetivos

Al final del taller, los facilitadores deberian ser capaces de:

* Identificar los efectos que las normas de género dafiinas tienen en las comunidades en las que trabajan los
participantes.

* Explorar los resultados de la linea de base de Escuchame y sus implicaciones e impactos para los didlogos.

« Definir la diferencia entre un debate y un didlogo.

« Definir un didlogo de género intrafamiliar y cémo ser un/a facilitador capaz.

* Revisar estrategias para crear un espacio seguro en el que los participantes puedan compartir sus opiniones y

experiencias.

Identificar y desarrollar mitigaciones para prevenir dafios causados por los didlogos.

Familiarizarse con “ESCUCHAME: Guia de Didlogos Intrafamiliares”.

Preparar para facilitar los didlogos intrafamiliares.

* Practicar los didlogos intrafamiliares.
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PLAN DEL TALLER

DIA 2: DIA 3:

e Preparar para facilitar | e Practicar la facilitacion
un didlogo de dialogos

o Practicar la facilitacion | e Concluir el taller
de dialogos
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Decir:

Mucho de lo que haremos juntos en este taller sera demostrar y practicar cémo facilitar los tres
didlogos intrafamiliares que USTED facilitara para sus beneficiarios.

Organizamos este taller con la intencion de prepararle para brindar un espacio seguro para que
las parejas se comuniquen sobre los roles del hogar y la toma de decisiones entre hombres y
mujeres.

Comenzamos la sesién de hoy con una actividad para romper el hielo. Vamos a utilizar la misma
actividad que van a utilizar durante el primer didlogo que facilitara con sus beneficiarios.
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Pide que todos los participantes se coloquen por parejas y que se paren espalda con espalda. Se
quitan los zapatos. Le dan a su compafiero uno de sus propios zapatos (o, alternativamente, le
dan a cada pareja un ldpiz/palo de color rosa o azul o algo que los represente a ellos o a su
companiero). Usted lee una serie de declaraciones y pregunta si la declaracion se relaciona mds a
si mismos o a su compafiero. Levantan el lapiz/zapato del compariero, si creen que la declaracion
se refiere mds al compafiero. Si creen que la declaracion refiere mds a ellos mismos, levantan su
propio ldapiz/zapato. Usted es el observador para esto, solo para ver como responden los
companieros. El equipo que esté mds de acuerdo con sus respuestas (después de hacer todas las
preguntas, gana el juego; se conocen mejor). Para un ejemplo: Juegos para BODAS 2021 -
Juego del ZAPATO PI? - Juego de PREGUNTAS [Marisol & Ernesto]

Decir: “iQuién es mas probable que...”

...llegar tarde a la oficina?

...planear una fiesta para la oficina?

...calmar a un cliente molesto?

...hablar de sus planes para el fin de semana?
...perderse?

...contestar a un correo electrdnico dentro de la hora?
...ser el/la ultimo/a en salir de la oficina?

Agradecer a todos por su participacion. Celebrar la pareja que se conoce mejor con un
aplauso/regalito, etc.

2. Crear un entorno de didlogo seguro — 30 minutos

Decir: Ya que nos conocemos mejor, ahora vamos a explorar las habilidades necesarias para el
didlogo para preparanos para las conversaciones que adquiriremos en los préximos didlogos. Es
importante darse cuenta de que el didlogo es diferente de la discusion o el debate. La discusién
generalmente nos lleva a un punto final o un camino a seguir; El debate generalmente tiene un
ganador o un perdedor. El propdsito del didlogo es simplemente comprender a la otra parte, no
estar de acuerdo o en desacuerdo; no convencer; no para ganar la discusion.

Primero, hablamos sobre ESCUCHA ACTIVA.


https://www.youtube.com/watch?v=Z5Bb7-lDfY8
https://www.youtube.com/watch?v=Z5Bb7-lDfY8

Preguntar:

e ¢(Puede alguien explicar qué es?

e ¢Como puede reconocer cuando una persona no esta escuchando activamente?
(ESCUCHA ACTIVA es donde prestamos total atencion al contenido, a menudo
involucrando, asintiendo con la cabeza, contacto visual y otras sefiales del lenguaje
corporal. Es diferente de “escuchar”.)

Decir: Para entender lo que es la Escucha Activa y que no es, vamos a tener una conversacion con
una persona no escucha.

Pida a los participantes que colocan por parejas.

Decir: Con su pareja, una persona va a hablar sobre un pasatiempo que le apasione. Conteste a
las siguientes preguntas:

e ¢Por qué les apasiona su pasatiempo?
e ¢Colmo comenzd?
e (Qué efecto tiene sobre ellos/as?

La tarea de la otra persona es NO “escuchar activamente.”

Deje que esto continue durante aproximadamente 1 minuto (deberia ser divertido ya que el grupo
nota rdpidamente la creatividad de algunas personas cuando no escuchan activamente). Una vez
que se acabe el tiempo, pregunte:

° éComo se sintieron?
° éQué vieron?
° ¢Qué aprendieron?

Con nuestra préxima actividad, queremos ver que hay Escucha Activa con el papel del Oyente,
pero también, queremos ver que el hablante resulta en un espacio donde se puede practicar a
compartir historias de su vida o de su experiencia que no siempre estan faciles.

Instrucciones para el hablante:

Decir: Como Hablante, seleccionards preguntas de las Tarjetas de Preguntas de Iniciadores de
Conversacion (Anexo B). El Oyente le hard esas preguntas, asi que tdmate un momento para
mirar las tarjetas y seleccione las preguntas que se sienta cdmodo respondiendo. Coloque sus
cartas elegidas en una pila separada y entréguelas al Oyente.

Tendras cinco minutos para responder tantas de estas preguntas como le permita este periodo
de tiempo. Usted no tiene para apresurar sus respuestas, y no tiene que contestar todas las



preguntas seleccionadas. Tu siempre puedes repetir el ejercicio e incluir preguntas que se le
hayan pasado por alto. Al completar este paso, intente hacer sus respuestas tan honestas y
detalladas como sea posible. Si hay una pregunta dificil, antes de responder, tome de 2 a 4
respiraciones profundas para brindar algo de espacio, reflexién y confianza antes de responder a
la pregunta.

Instrucciones para el oyente:

Decir: Como Oyente, le hard a su companero las preguntas que él o ella selecciond de las Tarjetas
de Preguntas de Iniciadores de Conversacion. Es su trabajo prestar atencion y escuchar sin juzgar.
Al completar el ejercicio, recuerde que se necesita coraje para hablar de experiencias personales.
Escuche atentamente cuando su pareja se abre a usted y sea respetuoso en su respuesta a la
informacién que comparte.

Tendra cinco minutos para hacer tantas preguntas como le permita este periodo de tiempo. No
tiene que conseguir a través de todas las preguntas seleccionadas, asi que trate de no apresurar
el proceso. Es mas importante que escuche y preste atencidon a lo que el Orador estd
compartiendo con usted. Siempre puedes repetir el ejercicio e incluir cualquier preguntas que
pueda haber pasado por alto.

Después de cinco minutos, pida a los participantes que terminen sus conversaciones.

Decir: Ya que ustedes han cumplido con su papel como hablante u oyente, es hora de reflexionar
sobre su experiencia. Les voy a hacer una serie de preguntas para que me respondan.

Instruccion: Dar a cada persona la oportunidad de reflexionar sobre las preguntas.
Pedir a los Hablantes:

e ¢COomo se sintid al compartir sus historias personales con el Oyente?
é¢Compartiste cosas sobre tu vida que quizas no hayas hecho antes?
éQué te resulté mas dificil de compartir?

Pedir a los Oyentes:

e (Como se sintiod al escuchar al Hablante?
e ¢Qué aprendiste sobre el Hablante que no sabias antes?
e ¢Compartes alguna de las experiencias descritas por el Hablante?

Pedir a todos:

e Cuando mostramos la voluntad de compartir informacion con otros, es probable que
correspondan. ¢Ha notado esto antes?
e ¢Ha cambiado este ejercicio la cercania que sientes hacia el otro?



Decir: iGracias por su participacioén!

Durante nuestras proximas sesiones juntos, es importante que todos se sientan seguros para
compartir sus puntos de vista y opiniones mientras mantienen una mente abierta a nuevas ideas
gue pueden ayudar a nuestras familias a prosperar.

3. Discutir la logistica del taller y las normas del grupo — 10 minutos

Decir: Repasemos la logistica del taller.

e (Cada dia comienza a las [insertar hora de inicio] y termina a las [insertar hora de
finalizacidn].

e (ada dia haremos un descanso de 1 hora para almorzar y un breve descanso por la
mafana y otro por la tarde.

® Los bafios estan ubicados [insertar ubicacion].

Preguntar:

e (Tiene alguna pregunta sobre la logistica?

Los didlogos o conversaciones que estara facilitando con sus beneficiarios requeriran un
ambiente muy seguro donde todos puedan hablar respetuosamente sobre algunos temas
delicados. Antes de continuar, debemos establecer algunas reglas basicas para garantizar que
nuestro taller sea respetuoso con todos y que podamos lograr nuestros objetivos. Hard un
ejercicio similar cuando USTED facilite los dialogos.

Preguntar:

e ¢Cudles son algunas reglas basicas que son importantes para usted? {Qué normas
ayudan a que un taller funcione sin problemas?

Obtenga el consenso del grupo para cada regla bdsica sugerida y andtelas en un rotafolio.
Coloque el rotafolio donde todos los participantes puedan verlo.

Ejemplos de reglas bdsicas:

1. Llega a tiempo.

2. Estar presente, evitar el uso de celulares.

3. Haga preguntas si tiene dudas o no estd claro.
4. Participe y contribuya a la discusion.



5. Respete las opiniones y puntos de vista de los demds, incluso si no estd de acuerdo
con ellos.

6. Escuche activamente cuando otros hablan.

7. Sin conversaciones paralelas.

8. Respetar la privacidad de los participantes. No comparta informacion privada mds
alla de este grupo.

9. [Sé de mente abierta!

Preguntar:

e Antes de continuar, étiene alguna pregunta sobre los objetivos del taller o sobre la hoja
de ruta del taller?

Responda a las preguntas.



Actividad 2: Revision de la agenda, necesidades de
aprendizaje y prueba previa

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Enumerado lo que mds quieren aprender sobre la realizacidn de didlogos
intrafamiliares
2. Explorado “ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”
3. Completado la prueba previa

Materiales necesarios

e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
® Proyector

e Imprime y encuaderna una copia del “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de
Facilitadores” para cada participante.

® Plumas
e Notas Post-it

e Papel de rotafolio con los siguientes titulos colocados alrededor del cuarto:
o Preparacion para los didlogos de género

Facilitar los didalogos de género

Normas de Género

Toma de decisiones en el hogar

O O O O

Compartir las tareas del hogar

Tiempo: 45 minutos

PASOS

1. Presentar la guia de dialogos intrafamiliares y la agenda — 10 minutos

Distribuya la guia de didlogos intrafamiliares a cada participante.
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Decir: Esta es la guia de “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”. Es la guia
gue estard estudiando para prepararle para facilitar los didlogos de género con sus beneficiarios
y también la estard utilizando como ayuda de trabajo durante los didlogos. Durante el taller de
los préximos tres dias, todos ustedes tendran la oportunidad de practicar como facilitar un
didlogo dentro del hogar al grupo.

Veamos lo que puede esperar de las actividades de hoy:

Muestre la siguiente diapositiva:

AGENDA DELDiA 1

Introduccién de objetivos y normas de grupo

Revision de la agenda, necesidades de aprendizaje y prueba previa
Refrigerio

El papel que juegan las normas de género en la vida de las beneficiarias
Introduccién a los dialogos de género

Almuerzo

Antes, durante y después de los didlogos

Facilitar los didlogos de género

Refrigerio

Coémo facilitar temas delicados
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Preguntar:

e (¢Tienes alguna pregunta sobre la agenda?

Responda a las preguntas.

2. Haga una lista de lo que mas quieren aprender sobre los dialogos
intrafamiliares — 15 minutos

Decir:

Ahora voy a pasar algunas notas adhesivas a cada uno de ustedes. En sus notas adhesivas, escriba
al menos 3 preguntas que tenga sobre cualquiera de estos temas del taller que tenga. No necesita
escribir tres preguntas para cada tema, simplemente elija qué tema o temas le interesan y
publique su pregunta en el rotafolio. Dejaremos estos papeles de rotafolio y sus preguntas para
el resto del taller. Al final del taller, revisaremos las preguntas para asegurarnos de que todas
hayan sido respondidas.

e Papel de rotafolio con los siguientes titulos colocados alrededor del cuarto:



Preparacion para los didlogos de género
Facilitar los didlogos intrafamiliares
Normas de Género

Toma de decisiones en el hogar

© O O O O

Compartir las tareas del hogar

3. Completen la prueba de entrada (pre-test) — 20 minutos

Le pedimos que complete una breve prueba de entrada al comienzo y la misma prueba de salida
al final del taller. Esta es una prueba del entrenador, no de usted. También nos ayuda a saber si
las actividades utilizadas durante este taller lo ayudan a aprender lo suficiente para lograr los
objetivos del taller. No se preocupe si no sabe todas las respuestas. Toda la informacion en la
prueba de entrada se cubrird en el taller.

Tenga en cuenta el numero de su prueba de entrada en la parte superior derecha de su prueba.
Escriba este nimero en su guia de didlogos intrafamiliares para facilitadores que pueda poner
este mismo numero en su prueba de salida al final del taller.

Distribuya una prueba de entrada a cada participante.

Tendra 15 minutos para completar su pre-test.

Preguntar:

e (¢Tienen ustedes alguna pregunta?

Agradéceles su participacion.



Prueba de entrada y de salida de

ESCUCHAME: Dialogos Intrafamiliares

Preguntas Respuestas

Pueden causar estrés y presion para los hombres.

. A menudo dejan que las mujeres no obtengan una educacion.
1. Normasy estereotipos de o .
) c. Pueden reforzar el desequilibrio de poder en la sociedad entre
género: .
los hombres y las mujeres.

d. Todo lo anterior.

a. Proporcionar una plataforma para que los hogares debatan
temas importantes.

b. Proporcionar una plataforma para que los lideres de la
comunidad discutan los problemas que enfrentan los miembros

2. Didlogos intrafamiliares de de la comunidad.
género: c. Proporcionar una plataforma para que los cényuges aborden las
normas de género y la toma de decisiones en un espacio seguro.

d. Proporcione una manera para que los conyuges interactten
entre si de manera segura en un espacio publico para resolver
sus problemas.

a. Todo participante tiene derecho a expresarse y ser escuchado.
Promueve la interaccién social entre los diferentes miembros de

3. Undidlogo de género tiene la comunidad independientemente de su estatus.
éxito si: c. Promueve una comprensién mads profunda de las oportunidades
y desafios para un hogar.

d. Todo lo anterior.

a. Comparta con él/ ella ideas sobre qué hacer.
Respete los deseos del sobreviviente. Ella o él tiene derecho a

4. Siun sobreviviente de . i
elegir su curso de tratamiento.

violencia de género revela:

Inmediatamente enlacelos a las personas relevantes para ayudar.
Reportar el caso a la policia.
5. Un didlogo es una forma Cierto
suave de debate. Falso

o Didlogos de género intrafamiliares
6. Respeto, Contenido Util,

Participacién y Afirmacion
son principios de:

Buenas habilidades de facilitacion
Principios del aprendizaje de adultos

o 0 T o|locoel 0

Ninguna de las anteriores
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7. Al facilitar didlogos a. Generalizadas
intrafamiliares con parejasy | b. De normas comunitarias
grupos pequeiios, las c. De tipo personal
preguntas no deben ser: d. Ninguna de las anteriores

8. Crear un espacio seguro,
estar bien preparado e a. Los lideres de la comunidad
involucrar a todos los b. Los participantes del didlogo
participantes son tareas c. Los facilitadores del didlogo
necesarias de:

9. Una estrategia eficaz para a. Encuentre un nuevo facilitador
lidiar con un didlogo que va b. Disculpe al alborotador del grupo.
en la direccidn equivocada ¢c. Toma un descanso de 15 minutos
es: d. Cambiar temas

10. Para que los didlogos
intrafamiliares sean exitosos,
el facilitador debe ceiiirse Cierto
estrictamente al guién de la Falso
guia de didlogos
intrafamiliares.

. a. No prestarle atencidn a la diversidad de sus participantes

11. Para facilitar temas o

) N b. Fomentar el civismo
delicados, los facilitadores N )
deben: c. Ser faC|I|tador.es pasivos

d. Todo lo anterior

12. El papel del facilitador
incluye actuar como a. Cierto
consejero para los b. Falso

participantes.




Actividad 3: El papel que juegan las normas de género en la
vida de las beneficiarias

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Definido sexo versus género.
2. ldentificado normas de género dafiinas en la comunidad local.
3. Identificado los efectos que las normas de género dafiinas tienen en las comunidades
en las que trabajan los participantes.
4. Repasado los datos de la linea de base

Materiales necesarios

e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
e Proyector

e Papel de rotafolio

Tiempo: 45 minutos

PASOS

1. Discutir sexo, género, y normas y estereotipos de género daiiinos — 20 minutes

Repasamos la definicion de sexo versus género.

Preguntar:

e ¢Quién puede explicar la diferencia entre sexo y género?

Permita que algunos voluntarios respondan.

Decir: Todas las culturas del mundo tienen expectativas sociales sobre cdmo deben vestirse,
actuar y sentirse hombres y mujeres. Los roles de género son comportamientos, actividades,
tareas y responsabilidades que las mujeres o los hombres aprenden en la sociedad (por ejemplo,
cocinar, generar ingresos y tomar decisiones). A veces, estas expectativas se basan en
estereotipos o suposiciones, o en creencias generalizadas que son dafinas, simplificadas en
exceso o falsas. De esta manera, los estereotipos pueden contribuir a la desigualdad de género.
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Los estereotipos de género definen como deben ser las personas y limitan las opciones y opciones
de vida para todos: mujeres, hombres, nifos y nifias. La investigacion ha demostrado que una
posible consecuencia no deseada de los programas de empoderamiento econdmico de las
mujeres es que cuando los hombres sienten que hay un cambio en el poder y los roles del hogar,
actuan de manera violenta hacia las mujeres.

e ¢Cudles son algunas de las normas y estereotipos de género daifinos que estan
presentes en las comunidades en las que trabaja?

e ¢Cudles son algunos de los efectos que las normas de género daiiinas tienen en las
comunidades en las que trabaja?

Decir: El problema no es que las nifias/mujeres y los hombres/nifios sean biolégicamente
diferentes; el problema es que la sociedad los valora de manera diferente en base a estas
diferencias. Los estereotipos de género refuerzan el desequilibrio de poder que existe en la
sociedad entre hombres y mujeres. El desequilibrio de poder entre los géneros perpetua la
discriminacion y las desigualdades de género en todos los niveles y limita en gran medida el
adelanto de la mujer en una nacién. La igualdad de género exige que las personas de ambos sexos
sean libres para desarrollar sus capacidades personales y profesionales y tomar decisiones libres,
sin verse restringidas por estereotipos o prejuicios de género.

Los estereotipos de género también pueden restringir a los hombres.

Preguntar:
e (Como es esto posible?

Muestre las siguientes diapositivas:

¢Como pueden los estereotipos de género ser restrictivos
para los hombres?

Ser el Unico proveedor de una familia puede causar estrés y
presion.

Los sentimientos de estrés pueden provocar enfermedades fisicas,
conductas de riesgo (como el consumo de drogas y alcohol) y el
suicidio.

A los hombres no se les ensefia a ser o no se les permite ser
emocionales, por lo que es posible que no tengan un mecanismo
de afrontamiento para tales sentimientos.
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Los hombres pueden sentir que necesitan ser violentos aunque no
quieran porque sienten la necesidad de estar a la altura de las
expectativas sociales de como reaccionan los hombres ante ciertas
situaciones.

Se puede esperar que los hombres casados tengan multiples parejas.

El papel de "lider de la casa" a veces puede venir acompafiado de
violencia y distancia emocional.

Los hombres que no encajan en el ideal social de un hombre grande,
fuerte y poderoso pueden sentir que no son miembros productivos
de la sociedad.

= Z: (
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Lea las vifietas en cada diapositiva.
Preguntar:

e ¢Como pueden los estereotipos de género ser perjudiciales para las mujeres?

Muestre las siguientes diapositivas:

¢Como pueden los estereotipos de género ser perjudiciales

para las mujeres?

A las mujeres se les ensefia a ser sumisas, lo que puede conducir a
una serie de problemas en su vida personal y profesional.

Se puede impedir que las mujeres obtengan una educacion.
Las mujeres pueden ser presionadas para que no busquen empleo.

Una vez empleadas, se les dice a las mujeres que se concentren en
el hogar, no en su carrera.

ra 3
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Las mujeres a menudo no alcanzan su potencial porque se les
ensefa a poner a los demas antes que a si mismas.

Los dias de trabajo de las mujeres son largos y arduos porque
se encargan de todas las tareas del hogar y todas las
responsabilidades de crianza de los hijos.

Las mujeres que no se casan y/o no tienen hijos son juzgadas y
consideradas un fracaso.

Susap & 98
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Lea las vifietas en cada diapositiva.
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Decir: Vale la pena sefalar que a medida que conducen didlogos intrafamiliares, estos son
algunos de los estereotipos que pueden encontrar. Por ejemplo, los ancianos de la comunidad
pueden esperar que el facilitador se ajuste a un determinado conjunto de reglas y se presente de
cierta manera, ya sea hombre o mujer. Por lo tanto, es importante que aborde estos temas al
comienzo de cada sesién.

Decir: Estos estereotipos de género son visibles casi todos los dias y, a menudo, perpetian la
violencia de género.

Nota para el facilitador

Ahora que se ha hablado sobre los estereotipos de género, es importante agregar una norma
de grupo para alentar a los participantes a abstenerse de usar estereotipos de género.

Preguntar:
e ¢Tienen ustedes alguna pregunta?

Permita que los participantes comenten y agradéceles su participacion.

2. Repaso de los datos de la linea de base de Escuchame — 25 minutos

Decir: Ya que hemos repasado la diferencia entre sexo versus género y hemos discutido las
normas de género que se encuentran en la comunidad local y las vidas de los beneficiarios, vamos
a presentar algunos resultados hemos recogido de la linea de base del proyecto Escichame.

Muestre las siguientes diapositivas y repase los datos:
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DATOS DE LA LINEA DE BASE DE ESCUCHAME

Los hombres puntuaron 2,83 y las mujeres 3,13 en una escala entre -6 y +6 (donde 6 representa actitudes mas
positivas) que mide el acuerdo con la idea de que hombres y mujeres deben tener igual acceso a los recursos y

portunidades sociales, econémicas y politicos

Los hombres obtuvieron 12,38 en una escala entre -28 y +28 que mide las actitudes positivas de los hombres
hacia las normas de género.

Las mujeres obtuvieron 1,33 en una escala de 0 a 9 que mide la coercién econdmica (siendo 9 el mayor nivel de
coercidén econdmica)

Es probable que 1 o 2 mujeres de nuestra muestra de 100 experimenten coercién econémica segun sus
respuestas

«Hay hombres que no dejan salir a sus esposas a la calle dicen que no tienen que estar en la calle, hoy en
dia los hombres son machistas y hoy también la mujer»

=usap & ‘
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DATOS DE LA LINEA DE BASE DE ESCUCHAME

E1 7% de las mujeres y el 5% de los hombres justifican la violencia hacia una mujer que le pregunta a su pareja
si tiene otra novia

El 9% de las mujeres y el 1% de los hombres justifican la violencia hacia las mujeres que salen sin pedir

permiso a su pareja

«Si, verbalmente y fisicamente lo he visto y me han platicado las mismas vecinas los golpes que les dan»

«Aqui gritos, insultos y a veces golpes»

«La que no tiene educacion, que no tiene como valerse y que no tiene apoyo fisico y econdmico. Pero mas

que toda la educacion. Aqui creo que serian la personas que vienen de las montafias por ellas tiene una

mentalidad diferente porque piensan que el hombre es que toma todas las decisiones, porque en ese

lugar se acostumbra que el hombre toma las decisiones»

«Lleva un riesgo porque si el marido de verdad ha sido bien cruel con la mujer en la casa llega la denuncia

tiene que haceryé escondidasgporque si se da cuenta que lo va a denunciar pueda que la mate»
SAID s 3

FOUNDATION rencera ..

Preguntar:

e ¢Como reflejan o no estos datos la realidad que ven en su trabajo sobre el terreno?
éCudles son las implicaciones para los didlogos intrafamiliares, ya sea en la forma en
que deberian facilitarse o en el impacto que esperamos que tengan?
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Actividad 4: Introduccion a los didlogos intrafamiliares

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. ldentificado la diferencia entre didlogo y debate
2. Definido un didlogo de género intrafamiliar

Materiales necesarios

e “ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
e Proyector
e 5 juegos de tarjetas de actividades para cortar y combinar para didlogo versus debate

en 5 bolsas de plastico

Tiempo: 40 minutos

PASOS

1. Juego de caracteristicas del didlogo — 20 minutos

Decir: Dedicaremos el resto del taller a aprender qué son los didlogos intrafamiliares, cémo
facilitarlos de manera segura y practicar cdmo facilitarlos.

Comencemos dividiéndonos en grupos de 3 o 4. A cada grupo le daré una bolsa de plastico que
contiene caracteristicas de un didlogo y debate. Cada grupo deberd relacionar estas
caracteristicas con la forma correcta de comunicacién. jSolo tendran 3 minutos para este
ejercicio!

Divida a los participantes en grupos y reparta las bolsas.

Inicie el temporizador.
Meta Ganar Entender
Cardcter Combativo Colaborativo

Por lo general, dos partes
opuestas

Intervencion Inclusivo

Guia del taller de capacitacion para capacitadores | 33



Escuchar para encontrar Escuchar atentamente para

Proceso .
fallas y contraargumentos comprender y encontrar soluciones.

Tipo de

L, Comunicacion unidireccional ' Comunicacion bidireccional
comunicacion

Suposicion de Tener la respuesta correctay Tener una parte de la respuesta y
participantes tener que defenderla querer explorar las otras partes

Fuente de referencia: Search for Common Ground Community Dialogue Design Manual (2016)

Después de 3 minutos, muestre la siguiente diapositiva:

Debate Dialogo
Meta Ganar Entender
Cardcter Combativo Colaborativo

Por lo general, dos partes
opuestas

Intervencion Inclusive

Escuchar para encontrar fallas y Escuchar atentamente para comprender

Proceso %
contraargumentos y encontrar soluciones.

Tipo de comunicacién Comunicacién unidireccional Comunicacién bidireccional

Suposicion de Tener larespuesta correctay ~ Tener una parte de la respuesta y querer
participantes tener que defenderla explorar las otras partes

- e
= E Source: Search for Common Ground Community Dialogue Design Manual (2016)
= USAID A 3
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GRAMEEN
Revisa las respuestas correctas y otorga el premio al grupo ganador (el equipo que fue el primero
en terminar con la mayor cantidad de respuestas correctas).

e (Qué es lo que mas le sorprendié de las diferencias entre un debate y un didlogo?

Deje que varios participantes respondan.

Podra encontrar informacion que analiza las diferencias entre un didlogo y un debate en su guia
de diadlogos intrafamiliares para facilitadores en la seccién Cémo utilizar la guia de didlogos
intrafamiliares (La diferencia entre un didlogo y un debate). No dude en pasar a esa pdgina ahora

y tomar notas segun sea necesario.

Tenga en cuenta que los debates identifican hechos y opiniones, mientras que los didlogos estdn
orientados a la solucidn e implican trabajar hacia un resultado mutuamente beneficioso.

2. Definicion de dialogos intrafamiliares — 20 minutos



Hemos visto las diferencias entre un debate y un didlogo, ahora exploremos qué es un dialogo de
género intrafamiliar como parte de una intervenciéon del programa.

e Cuando escucha un didlogo intrafamiliar, équé le viene a la mente?

e ¢Alguno de ustedes ha participado o facilitado un didlogo en un hogar o comunidad
como parte de una intervencion del programa? Si es asi, ¢puedes contarnos su
experiencia?

e Para aquellos de ustedes que han asistido a un didlogo facilitado en un hogar o en una
comunidad, ¢han experimentado un momento en que un participante pasoé del didlogo
al debate? ¢{Como se resolvio?

Podrd encontrar informacién en su guia de dialogos intrafamiliares para facilitadores en la
seccion Como utilizar la guia de didlogos intrafamiliares (¢ Qué es un Didlogo Intrafamiliar?) que
se relaciona con esta sesion. No dude en pasar a esa pagina ahora y tomar notas segun sea
necesario.

Muestre la siguiente diapositiva:

DIALOGOS INTRAFAMILIARES

Una forma estructurada pero segura para que hombres y
mujeres, conyuges y parejas se involucren cara a cara en
multiples sesiones para abordar las normas de géneroy la

toma de decisiones a nivel del hogar. Los didlogos deben
incluir el desarrollo de soluciones especificas para ese hogar
en particular.
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Un didlogo consiste en escuchar, compartir y cuestionar. Su objetivo es desarrollar un
entendimiento comun a través del intercambio de ideas y perspectivas.

e ¢Cudles cree que son algunos de los beneficios de realizar didlogos intrafamiliares?

Anote las respuestas en un rotafolio. Las respuestas pueden incluir: una manera para que las
parejas aprendan unas de otras, encuentren soluciones compartidas, aprendan nuevas
perspectivas, exploren temas dificiles en un ambiente seguro.

Muestre la siguiente diapositiva:



BENEFICIOS DE LOS DIALOGOS INTRAFAMILIARES

Un didlogo de género dentro del hogar es a menudo el método mas eficiente para encontrar hechos y
resolver problemas porque promueve:

interaccién social entre los diferentes hogares de la comunidad independientemente de su estatus

autoestima, confianza y tolerancia entre los miembros del hogar, asi como confianza, responsabilidad y
auto-introspeccion.

el intercambio de informacion e ideas entre personas de diferentes niveles y antecedentes.

una comprensién mas profunda de los hogares en la comunidad, situaciones y practicas, intereses,
oportunidades y desafios.

elimina temporalmente las barreras (por ejemplo, edad, género, estatus) creadas por la tradicién y las
normas.

responsabilidad y apropiacién entre las partes interesadas de la comunidad.
proporciona espacio y tiempo dedicados para entablar un didlogo en mas de una manera "tnica".

Preguntar:

e ¢(Como podrian los beneficiarios con los que trabaja beneficiarse de los didlogos
intrafamiliares?

e ¢Sobre qué temas especificos creen que los beneficiarios con los que trabaja se
beneficiarian de dialogar?

e ¢Qué desafios prevé como su papel como capacitador en la facilitacion de los didlogos
intrafamiliares?

Preguntar:
e ¢Qué preguntas tienen ustedes?

Agradéceles su participacion.
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Actividad 5: Antes, durante y después de los dialogos

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
e Diseflado un plan de entrada a la comunidad
e Explorado la guia de didlogos intrafamiliares
e Discutido pasos para facilitar el didlogo intrafamiliar

Materiales necesarios

e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”
e Lista de verificacion “Antes de los didlogos” para cada participante

e Proyector

Tiempo: 1 hora

PASOS

1. 5 pasos para completar antes de los didlogos — 35 minutos

Decir: Consulte su guia de didlogos intrafamiliares para facilitadores que comienza en la seccidn
Pasos clave en la organizacion de didlogos intrafamiliares (1. Antes del Didlogo Intrafamiliar) para
esta sesion. Por favor, siéntase libre de tomar notas seguin sea necesario.

Vamos a comenzar esta actividad discutiendo y completando tanto como sea posible los 5 pasos
para organizar didlogos de género intrafamiliares.

Muestre la siguiente diapositiva:
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5 PASOS PARA ORGANIZAR UN DIALOGO INTRAFAMILIAR

Formar un equipo de didlogo

Determinar el grupo de participantes

Definir la fecha, la hora y el lugar del didlogo
Seleccionar e invitar a los participantes
Preparar materiales, presentaciones y notas.

o B N —
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Decir:

Nos gustaria que aprovechara esta sesion para completar la mayor parte posible del trabajo de
preparacion para sus proximos didlogos. Relnanse de acuerdo con sus equipos de didlogo para
completar su lista de verificacion "Antes de los didlogos".

Distribuya la lista de verificacion "Antes del didlogo" a cada grupo. Se puede identificar si ODEF
ya ha tomado una decision respecto a un paso. Pero para el futuro, la lista seria una manera para
organizar nuevos didlogos intrafamiliares.
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Lista de verificacidon “Antes de los didlogos”

(consulte su guia de didlogos intrafamiliares para facilitadores para obtener mas detalles sobre cada paso)

Paso

Tareas a completar

éQuién liderara
esta actividad?

Fecha de
vencimiento de la
actividad

Paso 1: Formar un
equipo de didlogo

éQuién estara en el Equipo de Didlogo?

Capacitadores/as:

Hombre:

Mujer:

éQuién reunira al equipo de didlogo para discutir el propésito de los didlogos
intrafamiliares y establecer expectativas y roles claros y cuando?

Paso 2: Determinar el
grupo de participantes

1. Identifique a las clientas y sus conyuges que serian buenos candidatos para los
dialogos.

Los buenos candidatos incluyen:

e Parejas casadas o parejas que pueden comprometerse a asistir juntas a las 3
sesiones.

® Parejas casadas o parejas que estén interesadas en participar y discutir los
temas del didlogo en beneficio de su hogar.

® Parejas casadas o parejas que estan abiertas al cambio y listas para participar
en discusiones sobre género y roles domésticos.




Paso

Tareas a completar

éQuién liderara
esta actividad?

Fecha de
vencimiento de la
actividad

® Tenga una lista de copias de seguridad/suplentes.

® Los participantes pueden ser cualquier beneficiario de organizaciones
asociadas (no tienen que ser participantes anteriores de Escuchame).

® Considere la ubicacion de los beneficiarios y los requisitos de viaje para los
facilitadores del didlogo

® Elnumero ideal de participantes es de 4, o 2 parejas.

2. Considere la edad, los niveles de conocimiento, la posicion, el nivel de educacion
para disefiar actividades que sean apropiadas para la edad y en el idioma local.

Paso 3: Defina la fecha,
la horay el lugar del
didlogo

Fecha/Hora

1. Consultar con el grupo objetivo de participantes para determinar los dias y horas
mas convenientes para fomentar la asistencia.

2. Considere la disponibilidad y las necesidades de viaje de los oficiales de capacitacion
cuando planifique la fecha, la hora y el lugar.

Lugar

3. Determine un lugar de reunion centralmente accesible para los participantes con
suficiente espacio para actividades de dialogo.

4. ¢iQué recursos estan disponibles en la comunidad? p.ej. infraestructura

5. éQué recursos de derivacidn se encuentran dentro del radio del lugar: centro de
salud, OSC, comisarias, etc. (Aseglrese de tener contactos para estos recursos)?




Paso

Tareas a completar

éQuién liderara
esta actividad?

Fecha de
vencimiento de la
actividad

Paso 4: Seleccione e
invite a los participantes

1. Asegurese de transmitir los objetivos de los didlogos y los beneficios potenciales
para las familias y empresas de los participantes objetivo.

2. La invitacion debe incluir las fechas, lugar, hora, temas y motivo por el cual se invita.

3. Determinar qué método se utilizard para extender las invitaciones, es decir, visitas
domiciliarias, llamadas o plataformas de redes sociales.

4. Recordar a todos los participantes una semana y un dia antes de las sesiones
programadas para aumentar la probabilidad de asistencia.

Paso 5: Preparar
materiales, presentacion
y notas

1. Los facilitadores del didlogo deberian haber asistido al Escuchame: Taller de
capacitacion para capacitadores.

2. Practica, practica, practica las sesiones.

3. Prepare los materiales enumerados en la parte superior de cada actividad en la guia
de didlogos intrafamiliares para facilitadores.

4. Realice las adaptaciones necesarias a las actividades en funcion de las necesidades
de los participantes.




2. Durante el Didlogo — 20 minutos

Vaya a la seccidn Pasos clave en la organizacion de didlogos intrafamiliares (2. Durante el Didlogo
Intrafamiliar) de su guia de didlogos intrafamiliares para facilitadores y siga mientras discutimos
los pasos de qué hacer durante el didlogo:

Paso 1. Introducir el didlogo

Decir: La primera sesidon se enfoca particularmente en construir un ambiente de comodidad,
seguridad y confianza entre los participantes y el equipo de didlogo. Establece el tono para las
proximas sesiones al establecer el propdsito principal, establecer expectativas y establecer
pautas o reglas basicas.

Paso 2. Animar el dialogo

1. El primer paso en cada didlogo (excepto el primer didlogo) es revisar el “paso de accién” o el
compromiso de accién que se le dio a los beneficiarios durante el didlogo anterior. Este paso es
fundamental para permitir que los participantes compartan con el grupo la aplicacidn de lo que
aprendieron en la sesién anterior.

Luego, el didlogo introduce el nuevo tema a través de varios tipos de ejercicios, como discusiones
en grupos pequeiios, juegos de roles e historias.

2. La segunda parte es la discusion grupal en base al tema presentado. Las guias de sesidén ofrecen
un conjunto de preguntas semiestructuradas para ayudar a navegar la discusion con los
participantes. Resaltan los elementos principales que deben tratarse en el didlogo. Sin embargo,
no se limite a estas preguntas. No dude en hacer preguntas adicionales o investigar las ideas de
los participantes. También puede omitir algunas preguntas segun el flujo de la discusién, por
ejemplo, si los participantes abordan varias preguntas simultdaneamente.

3. El ultimo paso del didlogo se llama “paso de accidén”. Esta es una oportunidad para que el
facilitador cierre el didlogo con un compromiso de accidon para que los participantes apliquen lo
aprendido en casa.

e ¢Qué preguntas tienes sobre los tres pasos del didlogo?
Decir:

Es importante regular el flujo de la discusién. Anime a todos a participar en el didlogo, pero no
fuerce ni presione a nadie para que hable si no tiene ganas de hacerlo. Durante las discusiones o
actividades en parejas, los cofacilitadores pueden ayudar a garantizar que todos participen y que



nadie quede excluido. Tenga en cuenta el tiempo dedicado a cada pregunta, pero asegurese de
gue los participantes no se queden al margen de la discusidon. Como facilitador, también puede
usar un “estacionamiento” o una hoja de papel grande o un rotafolio donde toma notas de
cualquier pregunta o problema pendiente que surja en los didlogos.

Durante el didlogo, pidale a un miembro del equipo de didlogo que lo ayude a tomar notas y
documentar el proceso, la discusion y los puntos de accidn, incluidos los puntos de desacuerdoy
consenso. Resalte citas e historias de los participantes. Estos pueden servir como evidencia de
accién y cambio en los informes y pueden usarse para promover el apoyo a los didlogos en el
hogar.

También se recomienda que después del final de cada didlogo, se redna con los miembros del
equipo de didlogo presentes en la sesidén para evaluar e informar sobre la sesidn y hacer los
ajustes necesarios para la siguiente. Algunos ejemplos de preguntas para hacerle al equipo
podrian ser:

¢Qué salié bien acerca de cdmo facilitamos el didlogo?
e ¢(Qué deberiamos mejorar la préxima vez?
e ¢Observamos alguin avance de los participantes?

e ¢Hubo algiin momento de preocupacion?
3. Después del Dialogo — 5 minutos

Decir: Los didlogos intrafamiliares no terminan con las tres sesiones. Un componente critico del
didlogo es monitorear el progreso de la implementacion de las decisiones y pasos de accién
establecidos en cada sesion. Los seguimientos pueden integrarse en reuniones regulares
semanales o mensuales de miembros de las instituciones/organizaciones financieras. El equipo
de didlogo también puede organizar debates de grupos focales con participantes que
completaron los didlogos después de 3 meses o 6 meses para verificar los cambios que han
realizado en sus hogares/comunidades y recopilar comentarios sobre los desafios, las lecciones
aprendidas y las buenas practicas experimentadas.

e ¢(Qué preguntas tienen ustedes?

Agradéceles su participacion.



Actividad 6: Facilitar los didlogos intrafamiliares

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Definido el papel y las cualidades de un facilitador de didlogo efectivo

2. Explord las reglas basicas del aprendizaje de adultos.

Materiales necesarios

e ESCUCHAME: Presentacion de Powerpoint para capacitadores
e Proyector

e Notas Post-it

e Papel de rotafolio

e Marcadores

Tiempo: 1 hora

PASOS

1. Facilite una discusidn sobre las cualidades de un facilitador de dialogo efectivo
y qué roles deben desempeiar — 30 minutos

En esta actividad, vamos a discutir SU papel como facilitador del didlogo. Dividase en grupos de
5.

Muestre la siguiente diapositiva:
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En grupos pequeiios, identifique:

a) Cualidades de un buen facilitador de didlogo

b) Responsabilidades de un facilitador de didlogo

Susap < “L
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Decir: En grupos pequenos, enumere dos cosas en su hoja de rotafolio:

1. Cualidades de un facilitador de didlogo bueno y eficiente
2. Responsabilidades de un facilitador de didlogo

Tendra 10 minutos para la discusién. Esté preparado para compartir lo que discutié con el grupo
mas grande.

Después de unos 10 minutos

Pida a los grupos que vuelvan al grupo mds grande y permita que cada equipo comparta sus listas.
Compara similitudes. Pida a los presentadores que no compartan lo que ya se ha compartido.

En a la seccion Pasos clave en la organizacion de didlogos intrafamiliares (2. Durante el Didlogo
Intrafamiliar) de su guia de didlogos intrafamiliares para facilitadores encontrard una lista de
cualidades de un buen facilitador. Reviselos en su guia y levante la mano si encuentra una
cualidad que aun no se haya compartido.

Muestre las siguientes diapositivas y sefiale las cualidades que no se mencionaron:



LAS CUALIDADES DE UN BUEN FACIL

Asegura que los participantes entiendan claramente los objetivos del
didlogo

Se esfuerza por conocer a los participantes

No controla el contenido de la discusion

Asegura la participacion significativa de todos los participantes

Crea un entorno seguro para la apertura

Habla claramente, usa términos simples y evita la jerga
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LAS CUALIDADES DE UN BUEN FACILITADOR DE DIALOGO
(CONT.)

Escucha activamente y anima a los participantes a hacer lo mismo

Evita los comentarios negativos

Es flexible y sabe cémo hacer ajustes a los horarios y procesos de

didlogo cuando sea necesario

Involucra a los participantes en una conversacion para comprender sus

puntos de vista

Fomenta la propiedad y el control de los participantes sobre sus

decisiones’y acciones
Susap & 4

GRAMEEN

e ¢En qué crees que ser un facilitador de didlogo es diferente de ser un capacitador de
taller?

e Para aquellos de ustedes que han facilitado didlogos antes, o han participado en
didlogos, écdmo ha sido su experiencia diferente a la de participar en un taller?

e ¢Cudles son las responsabilidades de un buen facilitador de didlogo?
Deje que varios participantes respondan.

Decir: La diferencia clave es que un facilitador de didlogo fomenta un sentido de propiedad de
los participantes sobre el contenido y los guia para descubrir sus propias soluciones a los
problemas que enfrenta su comunidad u hogar. No se espera que el facilitador tenga todas las
respuestas. Los participantes llegan a la sesidon con mucha experiencia de vida y pueden tener
muchas ideas que aportar.

El facilitador debe centrarse en hacer preguntas abiertas y permitir que los participantes
dialoguen entre si, explorando opiniones, hechos y nuevas ideas en un entorno seguro. El
facilitador del didlogo tiene en mente los objetivos del didlogo y brinda informacién técnica
precisa al mismo tiempo que permite que los participantes den forma a la discusién y compartan
sus opiniones honestas sin juzgar.
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Comparte la siguiente diapositiva:

LAS RESPONSABILIDADES DE UN BUEN FACILI
DIALOGO

Escucha activamente y anima a los participantes a hacer lo mismo

Evita los comentarios negativos

Es flexible y sabe como hacer ajustes a los horarios y procesos de didlogo cuando es
necesario

Involucra a los participantes en una conversacion para comprender sus ideas
Fomenta la propiedad y el control de los participantes sobre sus decisiones y
acciones

Es paciente después de hacer una pregunta y permite el silencio.

Sondea y/o aclara puntos cuando es necesario, especialmente durante los
desacuerdos,

Qusap U X
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2. Revision de 4 principios clave del aprendizaje de adultos — 10 minutos

Decir: Hay cuatro principios clave de aprendizaje de adultos que pueden marcar una diferencia
significativa en una experiencia y un entorno de didlogo exitosos. Analicemos cada uno:

Show the following slide:

PRINCIPIOS DE APRENDIZAJE PARA ADULTOS

Estas sencillas reglas de aprendizaje pueden marcar una diferencia significativa
en una experiencia y un entorno de didlogo exitosos.

Respeto
Contenido atil
Participacion

Afirmacion

Susap £

SRAMEEN

1. Respeto
Los estudiantes merecen ser respetados por:

® Su experiencia de vida;

® Su capacidad para resolver sus propios problemas; y su capacidad para tomar sus propias
decisiones o llegar a sus propias conclusiones.

e ¢Como puede mostrar respeto a sus participantes al facilitar los didlogos?

2. Contenido Util
Los estudiantes quieren:

Guia del taller de capacitacidén para capacitadores | 47



e Aprende habilidades e informacién que pueden usar inmediatamente en su vida diaria;
Abordar los problemas que estdn experimentando en su vida; y

e Reconocer sus necesidades, sus esperanzas y sus problemas en los métodos y materiales
que se utilizan.

e (Como puede asegurarse de que el contenido del didlogo sea util?

3. Participacion

Los estudiantes quieren:
e Dialogar con los demas y aprender de las experiencias y
e Practique el uso de la nueva informacién o habilidades.
e ¢Como puede garantizar la participacion de TODOS los participantes?

4. Afirmacién
Los aprendizajes quieren:
e Ser reconocido por sus esfuerzos, como compartir y hacer un buen esfuerzo, no solo por
obtener la respuesta "correcta" y
® Vea sus sugerencias e ideas escritas y referidas.
¢Como puede mostrar afirmacion para el participante mientras facilita los didlogos?

3. Hacer preguntas abiertas —20 minutos

Ahora vamos a discutir uno de los aspectos mas importantes de la facilitacién de dialogos.
iHaciendo preguntas abiertas!

Siéntese en una silla en el centro de la sala para que los participantes lo rodeen. Asegurese de

tener una hoja de papel doblada por la mitad y un boligrafo para escribir las preguntas de los

participantes.

Preguntar:

e (Qué preguntas tienes sobre mi (o sobre este taller)?

No responda las preguntas, en su lugar, escriba cada pregunta en media hoja de papel de
rotafolio, 1 pregunta por hoja, pero no responda la pregunta. Deténgase después de tener 3
preguntas abiertas y 3 preguntas cerradas, o después de 5 minutos. Publique las preguntas
abiertas en la pared de 1 grupo y las preguntas cerradas en la pared de otro grupo.

Primero responde todas las preguntas cerradas y luego responde todas las preguntas abiertas.
Decir: Puse estas preguntas en 2 categorias diferentes porque son 2 tipos diferentes de

preguntas. La categoria 1 se denomina "preguntas abiertas" y la categoria 2 se denomina
"preguntas cerradas".



e ¢Por qué estas preguntas son "abiertas" y las otras "cerradas"? Apuntan a cada grupo
de preguntas.

[Las preguntas abiertas toman mds tiempo para responder y tienen muchas respuestas, y las

mn_sn

preguntas cerradas tienen una respuesta corta o una respuesta de "si" o "no".]

Coloque el siguiente rotafolio y utilicelo para confirmar o corregir las respuestas de los
participantes.

Definiciones Preguntas Cerradas. Las preguntas cerradas se pueden responder con "si" o "no".
Un ejemplo es, "éCocinas alguna comida para tu familia?"

Preguntas abiertas. Es probable que las preguntas abiertas reciban respuestas largas. No se
pueden responder facilmente con un "si" o un "no". Un ejemplo es, "é¢Quién cocina las comidas
para su familia y por qué?"

Preguntar:

e (Con qué comienzan la mayoria de las preguntas abiertas?

Asegurese de que los participantes mencionen lo siguiente: cudl, qué, cudndo, donde, por qué,
como.

Después preguntar:

e (Qué categoria de preguntas es mejor para fomentar el didlogo entre los participantes?
[Preguntas abiertas]

Decir: Aunque la guia de dialogos intrafamiliares recomienda qué preguntas abiertas hacer, es
importante saber cdmo crear espontaneamente preguntas abiertas para estimular el didlogo y
obtener informacién que los participantes ya conocen sobre el tema. jVan a tener la oportunidad
de practicar esto mds adelante en el taller!

iConsulte también a la seccién Pasos clave en la organizacion de didlogos intrafamiliares (2.
Durante el Didlogo Intrafamiliar) de su guia de didlogos intrafamiliares para obtener consejos
adicionales para los facilitadores del didlogo!

0JO! Debido a que vamos a llevar a cabo los didlogos intrafamiliares con parejas y grupos muy
pequenos, las preguntas que hacemos a los participantes deben ser generalizadas y no deben
hacer que los participantes se sienten incomodos. Por ejemplo, preguntas pueden tratar de



normas comunitarias, (¢como es en su comunidad?). Esta bien si los participantes ofrecen

preguntas o respuestas de tipo personal, pero el/la facilitador/a no debe iniciar tales
conversaciones.

e (Qué otras preguntas tiene?

Agradéceles su participacion.



Actividad 7: Como facilitar temas delicados

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Revisado las estrategias para crear un espacio seguro en el que los participantes puedan

compartir sus opiniones y experiencias.
2. Discutido las dificultades de solucion de problemas cuando surgieron.
3. Identificado qué hacer si una sobreviviente de violencia de género confia en ellos.

Materiales necesarios

e ESCUCHAME: Presentacion de Powerpoint para capacitadores
® Proyector
e Papel de rotafolio

e Marcadores

Tiempo: 1 hora 20 minutos

PASOS

1. Debate sobre la creacion de un entorno seguro e inclusivo — 20 minutos

Para introducir el tema haz las siguientes preguntas:

e ¢Alguna vez ha estado en un entorno en el que la gente hablaba de un tema que le
afectaba negativamente?

Permita que los participantes compartan y hagan algunos comentarios.
e (Como se sintig?
Involucrarse mds en como se sintieron al estar en un espacio incomodo.

e (Pudo unirse a la discusion y contribuir a lo que se dijo?
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[Es probable que los participantes digan que fue una experiencia muy incomoda. Tenian ganas de
abandonar inmediatamente el espacio. La conversacion me hizo volver a pensar en la mala
experiencia.]

Decir: La mayoria de las veces, los miembros de la comunidad no reciben educacién sobre el
estigma y cdmo pueden entablar un didlogo de manera segura sin incomodar a otros
participantes o desencadenar potencialmente a los sobrevivientes de violencia de género.

Es importante crear un entorno seguro, inclusivo y respetuoso cuando se habla de temas
delicados como la violencia de género o la coercidon econémica.

Preguntar:

® ¢Cudles son los elementos de un entorno seguro, inclusivo y respetuoso?

Prepare un rotafolio y pregunte:

e (Qué reglas basicas podemos establecer para crear un entorno seguro?

[Los participantes pueden citar ejemplos como: no interrumpir a los demds cuando estdn
hablando, garantizar la confidencialidad de la contribucion de los participantes, no usar nombres
o informacion que los identifique si habla de otra persona, permitir que todos tengan la
oportunidad de hablar, no descartar la experiencia de los demds.]

Decir: Como facilitador, es probable que se encuentre con sobrevivientes de violencia de género,
ya sea que lo sepan o no. Los temas pueden tocar potencialmente las propias experiencias,
recuerdos o luchas en curso de los participantes; por lo tanto, es fundamental abordar estos
temas con cuidado.

Muestre las siguientes diapositivas y pida voluntarios que lean cada punto:

FACILITAR TEMAS DELICADOS 7

1. Prepare el escenario: para que los participantes expresen sus opiniones y participen en un dialogo sobre
temas delicados, deben sentirse seguros y no temer represalias por los comentarios que hacen durante la

Sea un facilitador activo: Como facilitador, no debe dominar la discusién ni observar pasivamente. Su papel

como facilitador debe incluir intervenir en la discusion para:

a. Proporcionar recordatorios sobre el respeto del derecha de las dems a tener opinianes diferentes.

b. Reformule las preguntas planteadas por los participantes, carrija la informacion errénea, solicite
aclaraciones, revise los puntos principales y haga referencia a los materiales de lectura relevantes

Fomentar el civismo: existe una buena posibilidad de que las discusiones sobre temas delicados se vuelvan

-

discusién.

. Condcete a ti mismo: antes de facilitar una discusion sobre temas posiblemente delicados, es importante

que consideres tus propios prejuicios o confusion en torno al tema.

Ia diversidad de sus particiy es recordar que cada participante proviene de
un entorno Gnico (sin importar la raza) y ha tenido diferentes experiencias. Vea esta diversidad como un
activo.

Establezca un marco y un objetivo para la discusién: para aprovechar al maximo su discusion, cuando sea

posible, establezca un objetivo para Iz discusién que se conecte con el tema

. Proporcione una base comin para la comprensién: Proporcione material de lectura o inicie el didlogo con

un videaclip de un tema similar.
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1. Prepare el escenario: para que los participantes expresen sus opiniones y participen
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acaloradas.

. Esté preparado para lidiar con momentos tensos o emativos. Cuando se discuten temas delicados o temas

dificiles, es muy posible que algunos participantes se enojen o se molesten.

. Resuma: Al final de la discusion, resuma los puntos principales. También puede pedirles a los participantes

comentarios rapidos por escrito sobre la discusion, que puede discutir durante el préximo didlogo.

. Reflexionor: Anime a los participantes a reflexionar activamente sobre los comentarios hechos por otros

participantes, especialmente aquellos con los que no estén de acuerdo.
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un dialogo sobre temas delicados, deben sentirse seguros y no temer represalias por los
comentarios que hacen durante la discusion.

2. Condcete a ti mismo: antes de facilitar una discusién sobre temas posiblemente
delicados, es importante que consideres tus propios prejuicios o confusion en torno al
tema.

3. Reconozca la diversidad de sus participantes: es importante recordar que cada
participante proviene de un entorno Unico (sin importar la raza) y ha tenido diferentes
experiencias. Vea esta diversidad como un activo.

4. Establezca un marco y un objetivo para la discusion: para aprovechar al maximo su
discusién, cuando sea posible, establezca un objetivo para la discusidn que se conecte con
el tema.

5. Proporcione una base comun para la comprension: Proporcione material de lectura o
inicie el didlogo con un videoclip de un tema similar.

6. Sea un facilitador activo: Como facilitador, no debe dominar la discusidn ni observar
pasivamente. Su papel como facilitador debe incluir intervenir en la discusién para:

a. Proporcionar recordatorios sobre el respeto del derecho de los demas a tener
opiniones diferentes.

b. Reformule las preguntas planteadas por los participantes, corrija la informacion
errénea, solicite aclaraciones, revise los puntos principales y haga referencia a los
materiales de lectura relevantes.

7. Fomentar el civismo: existe una buena posibilidad de que las discusiones sobre temas
delicados se vuelvan acaloradas.

8. Esté preparado para lidiar con momentos tensos o emotivos. Cuando se discuten temas
delicados o temas dificiles, es muy posible que algunos participantes se enojen o se
molesten.

9. Resuma: Al final de la discusidn, resuma los puntos principales. También puede pedirles
a los participantes comentarios rapidos por escrito sobre la discusion, que puede discutir
durante el préximo didlogo.

10. Reflexionar: Anime a los participantes a reflexionar activamente sobre los comentarios
hechos por otros participantes, especialmente aquellos con los que no estén de acuerdo.

e ¢Qué preguntas tienes sobre estas estrategias?

® Segun su experiencia, ¢anadiria alguna estrategia adicional a esta lista?

2. Prepararse para situaciones dificiles — 10 minutos

Como acabamos de comentar, estar preparado con anticipacidon para situaciones dificiles
contribuird a un entorno seguro para sus beneficiarios.



e De aquellos de ustedes que han facilitado didlogos antes, équé situaciones dificiles han
experimentado con los participantes y qué hicieron al respecto? ¢ Fue exitoso? ¢Por qué
o por qué no?

Decir: Es importante conocer los pasos cuando surgen dificultades.

Comparte la siguiente diapositiva:

Resolucién de problemas cuando surgen dificultades
Cémo navegar una discusion donde los | Desde el principio, pida a los participantes que no compartan nombres o informacion que los
participantes violan la confidencialidad | identifique cuando hablen sobre las experiencias de otra persona. Si alguien comienza una
declaracién con informacion de identificacién, deténgalo cortésmente y recuérdele las reglas
bésicas. Si el tema de la historia ya ha sido identificado, pidale al participante que no comparta la
historia.

Como desviar y redirigir declaraciones | Es posible que los participantes hagan declaraciones que culpan a la otra persona, especialmente

de culpa si hay desigualdad en una relacién. Esto es peligroso porque hace que sea mas dificil denunciar el
abuso y puede reforzar la autoculpabilidad. En estos casos, redirige la conversacion. Deje en claro
que el comportamiento de nadie merece la culpa.

Como garantizar que todos tengan la | Puede encontrar casos en los que unos pocos individuos dominen la discusion mientras que otros

oportunidad de participar en la permanecen en silencio. En estos casos, puede agradecer a esas personas por sus contribuciones,

discusion pero sugiere que el grupo escuche a todos. Si las mujeres no hablan, se puede crear grupos de
solamente mujeres para darles el espacio de hablar con otras mujeres sobre un tema.

Como finalizar una sesin que se dirige | Si una discusién grupal se intensifica hasta el punto en que no es prudente continuar, digale al
en una direccion poco saludable grupo con calma que todos tomaran un descanso de 15 minutos antes de pasar a un nuevo tema.
Si es necesario, puede hablar con las personas durante el receso sobre los comentarios realizados
durante la sesién
| Céma manejar una situacién en la que | Separar a los hombres y las mujeres para que puedan hablar libremente con su mismo sexo. Esto
una mujer no comparte sus puntos de | también destaca la importancia de un facilitador masculine y uno femenino.
vista porque su esposo estd presente.

Use la siguiente tabla para dirigir una discusion abierta sobre la solucion de problemas cuando
surjan dificultades durante un diadlogo.

Resolucion de problemas cuando surgen dificultades

Cémo navegar una Desde el principio, pida a los participantes que no compartan
discusién donde los nombres o informacién que los identifique cuando hablen sobre
participantes violan la las experiencias de otra persona. Si alguien comienza una
confidencialidad declaracion con informacién de identificacidn, deténgalo

cortésmente y recuérdele las reglas basicas. Si el tema de la
historia ya ha sido identificado, pidale al participante que no
comparta la historia.

Cémo desviar y redirigir Es posible que los participantes hagan declaraciones que culpan a
declaraciones de culpa la otra persona, especialmente si hay desigualdad en una relacion.
Esto es peligroso porque hace que sea mas dificil denunciar el
abuso y puede reforzar la autoculpabilidad. En estos casos,
redirige la conversacion. Deje en claro que el comportamiento de
nadie merece la culpa.

Coémo garantizar que Se puede encontrar casos en los que unos pocos individuos

todos tengan la dominen la discusidon mientras que otros permanecen en silencio.
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oportunidad de participar | En estos casos, puede agradecer a esas personas por sus

en la discusion contribuciones, pero sugiera que el grupo escuche a todos. Si las
mujeres no hablan, por ejemplo, se puede crear grupos de
solamente mujeres para darles el espacio de hablar con otras
mujeres sobre un tema.

Coémo finalizar una sesién | Si una discusion grupal se intensifica hasta el punto en que no es
gue se dirige en una prudente continuar, digale al grupo con calma que todos tomaran
direccion poco saludable un descanso de 15 minutos antes de pasar a un nuevo tema. Si es
necesario, puede hablar con las personas durante el receso sobre
los comentarios realizados durante la sesion.

Como manejar una Separar a los hombres y las mujeres para que puedan hablar
situacién en la que una libremente con su mismo sexo. Esto también destaca la
mujer no comparte sus importancia de un facilitador masculino y uno femenino.

puntos de vista porque su

esposo esta presente.

Decir: Puede encontrar dinamicas de grupo que son dificiles. La seccién Pasos clave en la
organizacion de didlogos intrafamiliares (2. Durante el Didlogo Intrafamiliar) de su guia de
didlogos intrafamiliares para facilitadores incluye algunos tipos de grupos diferentes a los que
puede enfrentarse, cudl es el papel del facilitador y estrategias de ejemplo para ayudar. Tenga
en cuenta que su papel como facilitador no es ser consejero para los participantes, sino brindar
ayuda y recursos si tales necesidades surgen. Antes de cada didlogo, es necesario compartir
informacién sobre el mecanismo de quejas de ODEF para facilitar retroalimentacién en el caso
de que la persona no quiera compartir esta informacién directamente con los facilitadores y
también informacién sobre métodos de contactar a Cuéntanos para apoyo de la pareja o
personal.

3. Cuando un sobreviviente revela — 20 minutos

Otra parte de la creacion de un ambiente seguro es estar preparado si un sobreviviente de
violencia de género revela la violencia.

Comparte la siguiente diapositiva:



COMO REACCIONAR SI UN PARTICIPANTE REVELA VIOLENCIA

Si un participante confia en usted, es importante escuchar sin juzgar y ayudar al sobreviviente a sentirse
tranquilo. Las posibles respuestas podrian incluir:

«Lo siento mucho. Esto no deberia haberte pasado a ti.»

«No es tu culpa. No hiciste nada para merecer esto.»

«No estas solo. Estoy aqui para escuchar o ayudar en todo lo que pueda.»

«¢Le puedo ayudar en algo?»

«Yo te puedo dar informacién sobre las posibles acciones a tomar, pero las decisiones de cémo
seguir adelante son tuyas.»

«Si tienes preguntas que no puedo responder, haré todo lo posible para encontrar las respuestas
para ti.»

Respete el derecho del superviviente a tomar sus propias decisiones.

ge
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Use la tabla a continuacidn para discutir cdmo reaccionar si un participante le revela violencia.
(Es lo mismo que estd en la diapositiva de arriba).

Como reaccionar si un participante comparte su experiencia como sobreviviente de violencia de

género

Si un participante confia en usted, es importante escuchar sin juzgar y ayudar al sobreviviente a
sentirse tranquilo. Las posibles respuestas podrian incluir:
® «Lo siento mucho. Esto no deberia haberte pasado a ti.»
«No es tu culpa. No hiciste nada para merecer esto.»
«No estas solo. Estoy aqui para escuchar o ayudar en todo lo que pueda.»
« ¢Le puedo ayudar en algo?»

«Yo te puedo dar informacién sobre las posibles acciones a tomar, pero las decisiones de
como seguir adelante son tuyas.»
e «Sitienes preguntas que no puedo responder, haré todo lo posible para encontrar las
respuestas para ti.»
Respete el derecho del superviviente a tomar sus propias decisiones.

e ¢Qué preguntas tiene sobre cdmo reaccionar si un participante comparte su experiencia
como sobreviviente de violencia de género?

Decir: Analicemos algunas otras formas de cdmo puede apoyar a un sobreviviente de violencia
de género:
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COMO APOYAR A UNA SOBREVIVIENTE DE VIOLENCIA DE GENERO Garantia de confidencialidad. Respetar los derechos y |a dignidad de cada
sobreviviente,

Garantizar la no discriminacion.

Garantizar |a seguridad fisica del sobreviviente y del personal de respuesta.
Proporcionar acceso rapido a atencion médica y apoyo psicosocial.
Comprender las leyes locales, los procedimientos judiciales, la justicia
tradicional y el derecho consuetudinario. Saber como se aplican en la

practica. Proporcionar referencias para asesoramiento legal si se solicita.
empoderarse y desarrollar sus habilidades de afrontamiento Considerar la posibilidad de revictimizacion, estigmatizacion y

Actue siempre en el mejor interés del sobreviviente.

Respetar los deseos del sobreviviente. Ella o él tiene derecho a
elegir su curso de tratamiento.

Pedir el consentimiento de la sobreviviente. Los sobrevivientes
tienen derecho a elegir su camino de curacion, y esto los ayuda a

culpabilizacion de la victima.

Gusan & Gusap &
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Use la siguiente tabla para dirigir una discusion sobre como apoyar a un sobreviviente de violencia
de género (es lo mismo que se muestra en las diapositivas).

Cémo apoyar a una sobreviviente de violencia de género'

-Actue siempre en el mejor interés del sobreviviente.

-Respetar los deseos del sobreviviente. Ella o él tiene derecho a elegir su curso de tratamiento.
-Pedir el consentimiento de la sobreviviente. Los sobrevivientes tienen derecho a elegir su

camino de curacidn, y esto los ayuda a empoderarse y desarrollar sus habilidades de
afrontamiento.

-Garantia de confidencialidad. Respetar los derechos y la dignidad de cada sobreviviente.
-Garantizar la no discriminacion.

-Garantizar la seguridad fisica del sobreviviente y del personal de respuesta.

-Proporcionar acceso rapido a atencién médica y apoyo psicosocial.

-Comprender las leyes locales, los procedimientos judiciales, |a justicia tradicional y el derecho
consuetudinario. Saber cémo se aplican en la practica. Proporcionar referencias para
asesoramiento legal si se solicita.

-Considerar la posibilidad de revictimizacion, estigmatizacién y culpabilizacién de la victima.

Preguntar:

e ¢Qué preguntas tiene sobre el apoyo a una sobreviviente de violencia basada en
género?

4. Salvaguardar y No Hacer Daio — 30 minutos

! Adaptado por: Interagency-GBV-Case-Management-Training-Facilitator-Guide Final .pdf
(2017)
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Vaya a la seccion Proposito de la guia de campo (Salvaguardar y No Hacer Dafio) de su guia de
didlogos intrafamiliares. En esta pagina encontrara informacion sobre la salvaguardia y el no
hacer dafo.

e Como has participado en el proyecto Escuchame, équé has aprendido sobre la
salvaguardia y el no hacer daio?

La salvaguardia implica acciones para proteger al personal de ejecucién y a los beneficiarios de
dafios causados por acciones inadvertidas o deliberadas que los ponen en riesgo como resultado
de las actividades del proyecto. Es crucial para una programacion exitosa, la reputacion del
programa y el bienestar de los beneficiarios y el personal.

La salvaguardia incluye un concepto llamado “No Hacer Dafio” (DNH). DNH significa que nuestras
intenciones de hacer el bien o brindar ayuda deben superar el potencial de dafio. Para reducir el
riesgo de dafio, se debe realizar una evaluacion de los riesgos potenciales y las estrategias de
mitigacién antes de facilitar los didlogos de género debido a los temas muy delicados que se
debaten, como la violencia de género. Si bien nunca es posible predecir todos los resultados
posibles de una intervencién con un analisis adecuado de los riesgos potenciales involucrados y
el dafio potencial, se pueden implementar estrategias para mitigar estos riesgos.

Por favor rednanse en grupos con cada una de sus organizaciones. Trabajen juntos para
completar la informacién de apoyo local de VBG en su guia de didlogos intrafamiliares. También
puedes pedir ayuda a otros grupos. Asegurese de que cada miembro de su grupo tenga esta
informacién completa en la guia de didlogos intrafamiliares en preparacidon para facilitar los
didlogos.

Whatsapp de Cuéntanos +504-9911-7158

Direccién del centro local de apoyo de VBG




Después de unos 5 minutos diga:

Permanezcan en sus grupos y consulten el Anexo A de su guia de didlogos intrafamiliares. El
Anexo A contiene un Plan de salvaguardia para llevar a cabo didlogos intrafamiliares. En su grupo,
revise cuidadosamente y las estrategias de mitigacion deben estar implementadas antes de
realizar cualquier didlogo.

Tenga en cuenta que el plan de proteccién no es exhaustivo de todos los riesgos potenciales. Es
su trabajo identificar cuidadosamente cualquier riesgo adicional que esté presente en las
comunidades en las que trabaja y disefiar estrategias de mitigacion adecuadas. El plan de
proteccion en el Anexo A brinda espacio para riesgos adicionales y estrategias de mitigacion que
usted identifique. Tendrd 20 minutos para leer el plan de proteccién y agregar cualquier riesgo
adicional y estrategias de mitigacion.

Después de unos 20 minutos, diga:

Aprovechemos la oportunidad de aprender de las ideas de los demas sobre los riesgos y las
estrategias de mitigacion.

® ¢A qué grupo le gustaria compartir riesgos adicionales y estrategias de mitigacion que
ha identificado?

e ¢Qué otras preguntas tienes sobre salvaguardar y no hacer daiio?

Agradéceles su participacion.



Actividad 8: Preparandose para facilitar un dialogo

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Elegido una sesidn de didlogo para presentar.

2. Discutido los principios de dar retroalimentacion.
3. Revisado la lista de verificacion de control de calidad
4. Preparado para llevar a cabo un didlogo comunitario a través del juego de roles.

Materiales necesarios

e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
® Proyector

e “ESCUCHAMIE: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”

® Registrese en el didlogo en un papel de rotafolio

e Alto and Siga dibujado en un papel de rotafolio

e 3 Principios de retroalimentacién enumerados en una hoja de rotafolio

Tiempo: 2 horas 35 minutos

PASOS

1. Practicar Facilitando Dialogos Intrafamiliares — 15 minutos

El tiempo restante del taller se dedicara a practicar las tres sesiones de didlogo de la guia de
didlogos intrafamiliares para facilitadores. Esto no solo les dard a cada uno la oportunidad de
facilitar una actividad con el resto del grupo, sino que también les permitira a todos participar en
cada didlogo antes de facilitarlos en el campo.

Muestre lo siguiente en un rotafolio:

Dialogo Intrahogar Facilitadores del didlogo

1: Bienvenida,
Introduccion, y Division de
roles y responsabilidades
del hogar

PONPE
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2: Toma de decisiones en
el hogar

3: Resolucién de
problemas

UhRWNRERIOEWN RO

Decir:

Ahora me gustaria que se tomaran un tiempo y se organizaron en grupos de 2 personas, donde
cada persona que esta encargada de facilitar un dialogo tiene la oportunidad a facilitar por lo
minimo un didlogo. Asegurase de tener al menos un hombre y una mujer. Con su grupo elegira
uno de los tres didlogos que facilitard con el resto del grupo quienes estaran fingiendo ser
beneficiarios. Recuerde, utilizard su guia de didlogos intrafamiliares para facilitadores como una
ayuda de trabajo para facilitar el didlogo, tal como lo haria en el campo con los beneficiarios.
Tendrd mucho tiempo para practicar y prepararse.

e ¢Qué preguntas tienen ustedes?

Decir:
Puede comenzar a organizarse en grupos y registrarse para su dialogo en la hoja de registro de
diadlogo.

2. Principios de dar retroalimentacion — 20 minutos

Decir:
Una vez que su grupo facilite su didlogo, el resto del grupo ofrecera comentarios y sugerencias.
Estos comentarios y sugerencias se denominan “retroalimentacion”.

Publique lo siguiente en un rotafolio:



P N
Hay comentarios que le advierten que deje de hacer algo, como una senal de ALTO. Y hay

comentarios que afirman lo que estd haciendo para que sepa que debe continuar, como este
letrero (sefiale el segundo letrero).

Después de practicar su didlogo frente a todo el grupo, se dara su opinién y luego el resto de los
participantes también le daran su opinién.

Es importante saber dar feedback. Hay tres principios de retroalimentacién en los que nos
enfocaremos para este ejercicio. Repasémoslos:

Comparte la siguiente diapositiva:

PRINCIPIOS DE RETROALIMENTACION:

Ls ¥ para mejorar

Opcién A: «Cuando contd la historia, algunos de los participantes no pudieron escucharlo.»
Opci6n B: «Cuando contd la historia, algunos de los participantes no pudieron escucharlo. La préxima vez, organice a los alumnos en un circulo y
siéntese con ellos para que estén ms cerca de usted.»
! li I
Opeién A: «Déjame decirte qué habilidades necesitas mejorar...»

0pcién B: «Usted demostrd algunas buenas habilidades de facilitacién. Permitanos hablar sobre ellos para que pueda recordar seguir haciéndolos
¥ luego hablemos sobre las habilidades que podria mejorar.»

3K las razones de

Opcién A: «Debes seguir los pasos tal como estan escritos en la actividad.»

# Opcion B: «¢Cudl fue la razon por la que omiti6 los Uitimos 2 pasos de la actividad?»

- ry a
="USAID N/
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Analice lo siguiente mientras lee la diapositiva de Principios de Retroalimentacion:

1. Sea especifico y proporcione sugerencias para mejorar

Opcidn A: «Cuando conté la historia, algunos de los participantes no pudieron escucharlo.»

20pcién B: «Cuando contd la historia, algunos de los participantes no pudieron escucharlo. La
proxima vez, organice a los alumnos en un circulo y siéntese con ellos para que estén mas cerca
de usted.»
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2. Discuta ejemplos de lo que salié bien, no solo lo que debe mejorarse

Opcidn A: «Déjame decirte qué habilidades necesitas mejorar...»

Opcidn B: «Usted demostré algunas buenas habilidades de facilitacion. Permitanos hablar sobre
ellos para que pueda recordar seguir haciéndolos y luego hablemos sobre las habilidades que
podria mejorar.»

3. Comprender las razones de sus acciones.

Opcidn A: «Debes seguir los pasos tal como estan escritos en la actividad.»
Opcion B: « ¢Cudl fue la razén por la que omitid los ultimos 2 pasos de la actividad?»

Preguntar:

e ¢Qué preguntas tienes sobre los 3 principios de retroalimentacion?
Publique un pedazo de papel de rotafolio con los siguientes 3 principios de retroalimentacion:

1. Sea especifico y brinde sugerencias para mejorar
2. Discuta ejemplos de lo que sali6 bien, no solo lo que necesita mejorar
3. Comprender las razones de sus acciones

Después de que su grupo facilite su didlogo, le daremos retroalimentacion de acuerdo con los
siguientes pasos:

Muestre la siguiente diapositiva:

PASOS DE RETROALIMENTACION:

1. Los facilitadores que demostraron el didlogo compartiran lo que les gustd de su facilitacion y lo que
cambiarian la praxima vez que faciliten.

2. Elcapacitador brindara retroali ion en ¢ iera de las sigui cuatro areas:

a. Conduccion del didlogo de acuerdo con la guia de didlogos intrafamiliares
b. Presentar con precision toda la informacién técnica clave

¢. Usode preguntas abiertas

d. Didlogo alentador

3. Otros participantes (haciéndose pasar por beneficiarios) agregardn los comentarios que tengan. Los
comentarios se limitaran a 3 participantes.

iRecuerde usar los 3 principios de la retroalimentacién!
=usap < ;
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Analice lo siguiente mientras lee la diapositiva:

Pasos de retroalimentacion:



1. Los facilitadores que demostraron el didlogo compartiran lo que les gustd de su
facilitacion y lo que cambiarian la préxima vez que faciliten.
2. El capacitador brindara retroalimentacion en cualquiera de las siguientes cuatro areas:
a. Conduccidén del didlogo de acuerdo con la guia de didlogos intrafamiliares
b. Presentar con precisidn toda la informacién técnica clave
c. Uso de preguntas abiertas
d. Didlogo alentador
3. Otros participantes (haciéndose pasar por beneficiarios) agregaran los comentarios que
tengan. Los comentarios se limitaran a 3 participantes.

iRecuerde usar los 3 principios de la retroalimentacion!

e ¢Qué preguntas tienen ustedes?

3. Lista de Verificacion - 30 minutos

[Distribuye Anexo C a los participantes. Introduce la Lista de Verificacion y revisa cada indicador
de la lista. Explica que cada facilitador debe llenar la lista como auto-evaluacion para cada
didlogo cuando lo implementa o un observador/co-facilitador puede aplicarlo.

4. Los grupos facilitadores practican el didlogo en el que se inscribieron — 1.5 horas

Ahora tendrd las siguientes 2 horas para practicar su didlogo que facilitard con todo el grupo.
Asegurese de reunir todos los materiales que necesitara para su dialogo de acuerdo con la guia
de didlogos intrafamiliares para facilitadores. jEstaremos aqui para responder cualquier pregunta
que tengas!

Pueden empezar.



Actividad 9-11: Practicar Dialogos 1-3

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Demostrado un didlogo comunitario y sus habilidades de facilitacién con el grupo mas

grande.
2. Recibido comentarios de los participantes
3. Discutido los problemas que pueden surgir durante el didlogo.

Materiales necesarios

e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Powerpoint para capacitadores”
e “ESCUCHAME: Didlogos Intrafamiliares — Guia de Facilitadores”

e Materiales necesarios para cada didlogo segun la guia de didlogos intrafamiliares

Tiempo: 6 horas 45 minutos

PASOS

1. Facilitar didlogos comunitarios al grupo mas grande — 6 horas 45 minutos

Decir: Ahora participaremos en todos los didlogos de la guia de didlogos intrafamiliares como si
fuéramos beneficiarios mientras nuestros companeros practican facilitando su didlogo asignado.
iSiéntese libre de participar como si fuera un beneficiario!

e ¢(Qué preguntas tienen antes de que invitemos a nuestro primer grupo a facilitar?

Cada grupo facilita su didlogo asignado con el resto del grupo actuando como beneficiarios.
Al final del didlogo, siga los pasos de retroalimentacion en la siguiente diapositiva:
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PASOS DE RETROALIMENTACION:

1. Los facilitadores que demostraron el didlogo compartirdn lo que les gusto de su facilitacion y lo que
cambiarian la proxima vez que faciliten,

2. Elcapacitador brindara retroali ion en ¢ iera de las sigui cuatro areas:

a. Conduccién del didlogo de acuerdo con la guia de didlogos intrafamiliares
b. Presentar con precision toda la informacién técnica clave
¢. Usode preguntas abiertas
d. Didlogo alentador
3. Otros participantes (haciéndose pasar por beneficiarios) agregardn los comentarios que tengan. Los
comentarios se limitaran a 3 participantes.

iRecuerde usar los 3 principios de la retroalimentacién!

<)USAID

Después de cada facilitacion de un dialogo nuevo, pedir:

® (Qué riesgos prevé en la sesion?
¢Como podria planear mitigar este riesgo?

e Piense en la discusion sobre protecciéon/no hacer dafio que tuvimos anteriormente en
el taller, pero ahora que ha facilitado la sesion, équé inquietudes podria tener? ¢Qué
podria salir mal para lo que pueda estar preparado?

Después de cada réplica, agradecerles su participacion.



Actividad 12: Revision de necesidades de aprendizaje,
prueba de salida y evaluacion del taller

Objetivos

Al finalizar esta actividad, los participantes habran:
1. Confirmado si sus necesidades de aprendizaje fueron abordadas durante el taller.

2. Completado la evaluacién posterior a la prueba y el taller.
3. Recibido un Certificado de Finalizacién.
4. Repasado el calendario de entrega sugerido.

Materiales necesarios

e Rotafolios con notas adhesivas creadas el primer dia del taller
e Post-test para cada participante
e Anexo D: Evaluacion del taller para cada participante

® Anexo E: Certificados de Finalizacion

Tiempo: 1 hora 15 min

PASOS

1. Prueba de salida y evaluaciones del taller — 15 minutos

Decir: Al comienzo de este taller, realizé una prueba de entrada. Voy a distribuir la misma prueba
nuevamente para que puedas medir tu propio progreso. El propdsito de esta prueba es ayudarlo
a ver cuanto aprendio en los ultimos tres dias. También me mostrara si necesito mejorar la forma
en que presento el contenido mas importante en cada actividad. Tendran 10 minutos.

Coloque las evaluaciones del taller en una mesa al frente de la sala. Luego diga: Una vez que haya
completado su prueba posterior, coldquela boca abajo en esta mesa y realice una evaluacién del
taller. Esto nos ayuda a recopilar comentarios sobre lo que funciond bien durante este tallery lo
gue necesita mejorar. Tendra 10 minutos adicionales para la evaluacion.

Preguntar:
e ¢Qué preguntas tienen ustedes?
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Responda a las preguntas. Luego, distribuya el folleto posterior a la prueba a cada participante.
Pida a los participantes que escriban su numero designado en la esquina superior derecha de la
pdgina. Conceda a los participantes 20 minutos para completar tanto la prueba posterior como
la evaluacion del taller.

Después de 20 minutos, recoja las Evaluaciones del Taller. Lea en voz alta las respuestas correctas
a la prueba previa y posterior. Responda cualquier pregunta.

2. Discutir el calendario de entrega sugerida y siguientes pasos — 30 minutos

Hable con los facilitadores sobre el calendario de entrega sugerido. Como parte del calendario, el
grupo debe programar una reunion virtual o en persona después del didlogo 1 para discutir
problemas y preguntas que hayan surgido antes de continuar con didlogos 2 y 3.

3. Confirme si las necesidades de aprendizaje se cumplieron durante el taller — 10
minutos

iHemos cubierto mucho material durante estos tres dias! Revisemos las notas adhesivas que
colocd en los rotafolios al comienzo del taller y asegurémonos de que se hayan satisfecho las
necesidades de aprendizaje de todos.

Camine hasta los rotafolios pegados en la pared y lea cada nota adhesiva. Pregunte al grupo si
las preguntas fueron respondidas. Si quedan preguntas, redirige la pregunta al grupo para que la
responda.

4. Cerrar el taller — 20 minutos

Decir: iFelicitaciones por completar este taller de tres dias! Me gustaria presentar un certificado
de finalizacién a cada uno de ustedes. Presentaré el primer certificado y luego esa persona
presentara el certificado de la siguiente persona y asi sucesivamente. {Vamos a empezar!

iGracias!

Susap & B
GRAMEEN (o~

Agradezca a los participantes y recuérdales los recursos que se les han dado para ayudarlos a
facilitar con confianza y éxito los didlogos intrafamiliares.



Anexo A: Prueba de entrada y salida

Prueba de entrada y de salida de

ESCUCHAME: Dialogos Intrafamiliares

Preguntas Respuestas
e. Pueden causar estrés y presion para los hombres.
. A menudo dejan que las mujeres no obtengan una educacién.
7. Normas y estereotipos de o ]
) g. Pueden reforzar el desequilibrio de poder en la sociedad entre
género: .
los hombres y las mujeres.
h. Todo lo anterior.
e. Proporcionar una plataforma para que los hogares debatan
temas importantes.
f. Proporcionar una plataforma para que los lideres de la
comunidad discutan los problemas que enfrentan los miembros
8. Dialogos intrafamiliares de de la comunidad.
género: g. Proporcionar una plataforma para que los cdnyuges aborden las
normas de género y la toma de decisiones en un espacio seguro.
h. Proporcione una manera para que los conyuges interactuen
entre si de manera segura en un espacio publico para resolver
sus problemas.
e. Todo participante tiene derecho a expresarse y ser escuchado.
f. Promueve la interaccién social entre los diferentes miembros de
9. Un didlogo de género tiene la comunidad independientemente de su estatus.
éxito si: g. Promueve una comprensiéon mas profunda de las oportunidades
y desafios para un hogar.
h. Todo lo anterior.
e. Comparta con él/ ella ideas sobre qué hacer.
. . f. Respete los deseos del sobreviviente. Ella o él tiene derecho a
10. Si un sobreviviente de . .
) i i elegir su curso de tratamiento.
violencia de género revela: ] i
g. Inmediatamente enlacelos a las personas relevantes para ayudar.
h. Reportar el caso a la policia.
11. Un didlogo es una forma c. Cierto
suave de debate. d. Falso
o e. Didlogos de género intrafamiliares
12. Respeto, Contenido Util, o L
L, ] o f. Buenas habilidades de facilitacion
Participacién y Afirmacion L o
. g. Principios del aprendizaje de adultos
son principios de: . )
h. Ninguna de las anteriores
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participantes.

8. Al facilitar didlogos e. Generalizadas
intrafamiliares con parejasy | f. De normas comunitarias
grupos pequeiios, las g. De tipo personal
preguntas no deben ser: h. Ninguna de las anteriores

11. Crear un espacio seguro,
estar bien preparado e d. Los lideres de la comunidad
involucrar a todos los e. Los participantes del didlogo
participantes son tareas f. Los facilitadores del didlogo
necesarias de:

12. Una estrategia eficaz para e. Encuentre un nuevo facilitador
lidiar con un didlogo que va f. Disculpe al alborotador del grupo.
en la direccidn equivocada g. Toma un descanso de 15 minutos
es: h. Cambiar temas

13. Para que los didlogos
intrafamiliares sean exitosos,
el facilitador debe ceiiirse c. Cierto
estrictamente al guién de la d. Falso
guia de didlogos
intrafamiliares.

. e. No prestarle atencidn a la diversidad de sus participantes

11. Para facilitar temas o

. N f. Fomentar el civismo
delicados, los facilitadores N )
deben: g. Ser faC|I|tador.es pasivos

h. Todo lo anterior

12. El papel del facilitador
incluye actuar como c. Cierto
consejero para los d. Falso




Anexo B: Tarjetas de Preguntas de Iniciadores de Conversacion

é¢Puedes hablarme de un evento en el pasado que te haya
hecho sentir vergiienza?

é¢Alguna vez has sentido que te decepcionaste a ti mismo?
éPor qué?

¢Qué es lo que te haria feliz, pero te niegas a hacerlo porque
te preocupa lo que dirdn los demdas?

éCuando fue la ultima vez que te sentiste solo?

éCual es la peor forma en que alguien te ha lastimado?

éCual es el mayor riesgo que has tomado en tu vida? é¢Resulté
como esperabas?

¢Qué es lo que mas te preocupa en este momento?

¢Cual ha sido tu mayor lucha en la vida?




Si pudieras vivir tu vida de nuevo, é¢qué cosa cambiarias?

¢Qué es lo que te asusta del futuro?

¢Cuando fue la ultima vez que sentiste que todo estaba fuera
de control?

¢Como te sientes cuando alguien no te quiere?

¢Qué decisidn te gustaria no haber tomado nunca?

¢Qué ha sido lo mas vergonzoso que te ha pasado?

éDe qué tienes miedo?

Si pudieras cambiar algo de ti mismo, équé seria y por qué?

éCuando fue la ultima vez que pensaste: “No soy lo
suficientemente bueno”?

é¢Qué parece facil para todos los demas pero no para ti?




¢Cual es tu mayor arrepentimiento?

¢Alguna vez has culpado a alguien por algo que hiciste?

Describa un momento en que se sintié incomodo. ¢Ddénde
estabas? ¢Quién estaba alrededor?

¢Alguna vez te has sentido excluido? ¢Cuadl fue la ocasion?

¢Cual es tu mayor miedo?

é¢Qué es lo mas duro que le has dicho a otra persona?

éAlguna vez has encubierto un error que cometiste en lugar de
reconocerlo? éQué sucedia?

éCuando fue la ultima vez que lloraste frente a alguien?
éPuedes decirme quién fue y por qué?

¢Cual dirias que es tu mayor fracaso?

¢Cual es un desafio al que te enfrentas en tu vida en este
momento?




Piense en un momento en que fue rechazado. ¢Qué sucedié? ¢Cual es el error mas tonto que has cometido?

¢Tienes un sueiio al que te has rendido? Si es asi, épor qué? éCudl es el mayor cambio que te gustaria hacer en tu vida en
este momento?




Anexo C: Lista de Verificacion para los Dialogos Intrafamiliares

Facilitacion del didlogo intrafamiliar

Lista de verificacion de control de calidad (Por Observacién o Auto-Evaluacién)

Nombre de Facilitador(a): Agencia:

Nombre de Observador(a):

Posicion del/de la Observador(a):

Sesion de Didlogo Intrafamiliar Observado: Didlogo 1 [0  Didlogo2 0  Dialogo 3 O

Identificacion del Grupo Observado: Fecha:

Asistencia:

No. de Facilitadores No. de Mujeres Participantes No. de Hombres Participantes

1 Gestion y Organizacion del Dialogo

a. El espacio de dialogo era cdmodo, bien ventilado, bien iluminado y libre de s N
distracciones y espectadores u otras distracciones externas.

b. Se habilité un espacio de dialogo para el dialogo (sillas dispuestas en s In
circulo o semicirculo, sin disposicion de aula)

Diélogo 1
Bienvenido, y actividad
de introduccién — 10
minutos
Establecer reglas
bdsicas — 5 minutos
Habilidades de dialogo -
20 minutos

Dialogo 2
Revisar el paso de
accion de la sesidon
anterior - 5 minutos
Habilidades de dialogo
- 20 minutos
Introduccién a la toma
de decisiones conjunta

Dialogo 3
Revisar el paso de
accion de la sesion
anterior - 5 minutos
Presentar el marco de
soluciones de ROSAS -
10 minutos
Aplicar el marco ROSAS

Actividad de mapeo del en el hogar — 45 - 20 minutos

tiempo con hombres y Minutos Utilizar el  marco
mujeres en  grupos Habilidades de didlogo ROSAS en un problema
separados — 20 min - un estudio de caso - doméstico - 30
El dia ideal — 30 minutos 30 Minutos minutos

Paso de accion - 5
minutos

Paso de accion - 5
minutos

Circulo de cierre — 10
minutos

(Usa para punto 1C
y 1D)

c. Completd los pasos de la sesién de dialogo en orden S [N
d. Completd la sesion de didlogo dentro de los 10 minutos del tiempo s In
recomendado




Dialogo 1

Dialogo 2

Dialogo 3

e Etiquetas de Papel de rotafolio (En 2 |e@ llustraciones 1 a 5 (Una
nombres hojas del papel de copia de cada una)

e Papel blanco (una rotafolio, dibujeun  |® Marco  ROSAS  (Dos
hoja por persona) Diagrama de Venn copias por participante)

° Ilylstracién el llustracion del Hablante
didlogo .,

O e el llustracién del Oyente U 0
Preguntas de Hojas de papel para para punto le.
Iniciadores de cada participante (En
Conversacion (las cada papel imprima o
tarjetas escriba las 10 areas de
individuales decisién del hogar
cortadas)

e |lustracion de
respiracion

e. Teniatodos los materiales (visuales, notas, accesorios, etc.) listos y s N
organizados

f. Se capturo la asistencia de los participantes. S |N

g. Comparti6 con los participantes logistica/horario del proximo didlogo S [N N/A

h. Los participantes parecian bien dispuestos a participar S |N

2 Habilidades de facilitacion y capacitacion

a. Condujo el rompehielos para introducir el dialogo (solo Dialogo 1) S |N N/A

b. Establecio reglas basicas para el dialogo/recordar al grupo las reglas s N N/A
béasicas para el dialogo (solo Dialogo 1)

c. Reviso al inicio del didlogo las actividades o resultados del dialogo previo s N N/A
con el grupo (solo Dialogos 2-3)

d. Utiliz6 actividades/grupos pequefios como se sugirid, incluyendo grupos de s In
solo hombres y solo mujeres o grupos de parejas.

e. Fomenté la participacion pero no forzé la participacion S |N N/A

f.  Reconocié cuando las preguntas estaban mas alla de su conocimiento s N N/A
técnico

g. Permitié tiempo para que los participantes reflexionaran y comentaran s |N N/A
sobre el tema discutido.

h. No controlé el contenido de la discusion y priorizé las contribuciones de s In
los participantes

i. Evitd hacer comentarios negativos. S |N

j. Sonded y/o aclar6 puntos cuando fue necesario, especialmente durante los s In
desacuerdos.

k. Fomento la propiedad y el control de los participantes sobre sus decisiones s In
y acciones.

I.  Habld claramente, us6 términos simples y evito la jerga S |N

m. Hablé alto y claro S [N

n. Visuales

e Mostro todas las imégenes incluidas en la sesion de diélogo. S | N | N/A




e Seasegurd de que todos los participantes pudieran ver las imagenes
(se movio por la sala, las paso por la sala, usé a un miembro para s | N N/A
circular con ellos o pidi6 a los participantes que se reunieron
alrededor de una imagen para verla mejor)
0. Uso otras técnicas de ensefianza/habilidades de facilitacion como esta
escrito en la guia de la sesién de aprendizaje (historias, demostraciones, S |N
dramatizaciones, juegos, videos)

3 Actitudes mostrados

a. Elogio/reconocié a las participantes - con un ejemplo
concreto:
S|N
b. Respetd demostrado hacia las participantes - por favor, dé un ejemplo
concreto:
S|N
c. Ayudé a las participantes a sentirse cémodos con la participacion - por
favor, dé un ejemplo concreto: SN
d. Intent6 establecer un dialogo y/o limitar el "estilo de conferencia" - debe dar
un ejemplo concreto: SN
e. Gestiono cualquier conflicto o desacuerdo efectivamente - por favor, dé un
ejemplo concreto: SN N/A
TOTAL

Notas:

1. N/A (No aplicable) sélo debe utilizarse si el funcionario no ha tenido la oportunidad de utilizar
o practicar el elemento in situ. De lo contrario, se debe utilizar "Y" 0 "N" en cualquier caso.

2. Para "debe dar un ejemplo concreto” - si no se puede dar un ejemplo concreto, debe marcarse
con un circulo "N".

Resultado: nimero de "Y' + nimero de ""N/A" = de 29

Adaptaciones claves: Cudles eran los cambios/las adaptaciones més grandes que aplico el/los
facilitador(es)?

Otras observaciones:

Medidas acordadas (entre el facilitador y el responsable de la capacitacion):




Facilitador Gerente de capacitacion
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Anexo D: Evaluacion del taller

Envie sus comentarios sobre el taller para que podamos mejorarlo para usted y otros en el futuro.

Para cada declaracidn, coloque una marca de verificacién en 1 de las casillas para indicar si estd

nm n

"totalmente de acuerdo", "de acuerdo", "en desacuerdo" o "totalmente en desacuerdo".

CAPACITADOR/A

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

1. Los capacitadores del taller estaban bien
preparados.

2. Los capacitadores estaban bien informados
sobre los temas presentados.

3. El capacitador presentd la informacion y las
actividades con claridad.

4. Los capacitadores fueron efectivos en alentar
la participacion de los participantes.

5. Los formadores nos animaron a aplicar nuestra
propia experiencia y conocimiento a los temas
presentados en el taller.

6. El entrenador manejoé bien el tiempo.

¢Coémo podria haber sido mas efectivo el capacitador?




CONTENIDO DEL TALLER

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

El taller aumentd mi comprension de los
didlogos intrafamiliares.

Gracias a este taller, me siento mas seguro de
mi capacidad para:

a. Facilitar didlogos intrafamiliares

b. Facilitar temas delicados en un didlogo
intrafamiliar

Obtuve informacion practica y/o habilidades
que me ayudaran en mi trabajo.

La cantidad de tiempo dedicada a cada tema
fue correcta.

Si no estd de acuerdo con alguno de los elementos anteriores, sugiera qué podemos hacer de

manera diferente.




LOGISTICA Y MATERIALES

Totalment
ede
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

El sitio de entrenamiento estaba
convenientemente ubicado para transporte,
alojamiento y comida.

Pude ver y escuchar facilmente al entrenadory
las ayudas visuales.

La sala de capacitacién contd con espacio
suficiente para realizar comodamente las
actividades.

El salén de capacitacion contd con los insumos
y equipos necesarios para las actividades.

Los folletos fueron utiles para los temas
discutidos.

Se me proporcioné informacién precisa sobre
el taller (p. ej., fechas, ubicacién y requisitos)
con suficiente anticipacion para que pudiera
hacer los preparativos adecuados.

El taller tuvo la duracion adecuada a los temas
tratados.

El taller comenzd y termind a tiempo cada dia.

Se proporciond suficiente tiempo para los
descansos y el almuerzo..

¢Como podriamos haber mejorado la logistica de la formacién?




PREGUNTAS ABIERTAS

1. ¢Qué fue lo que mas le gustd de este taller y por qué?

2. ¢Qué fue lo que menos le gustoé del taller y por qué?

3. ¢Qué fue lo mas valioso para usted en el taller y por qué?

4. ¢Qué fue lo menos valioso para usted en el taller y por qué?
5. ¢Qué fue lo menos valioso para usted en el taller y por qué?

iGracias!



Anexo E: Certificado de Finalizacion

DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA R A M N
N

Certificado de Finalizacion

[Insertar nombre del participante]

ha finalizado con éxito el taller titulado:

ESCUCHAME: Diilogos Intrafamiliares

en [insertar ubicacion] durante [insertar las fechas)

Dado con respeto y afirmacion en el [insertar fecha]

[Insertar nombre del capacitador 1] [Insertar nombre del capacitador 2]
[Insertar titulo] [Insertar titulo]
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