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Sobre el programa Vida y negocio resilientes al clima

Durante afios, la capacitacién para mujeres propietarias en pequefias empresas se ha
centrado en las habilidades necesarias para administrar un negocio, como habilidades de
administracion del dinero, aumento de las ventas y planificacién empresarial. Si bien estas
habilidades son claramente necesarias para iniciar y hacer crecer un negocio, la mayoria de
las propietarias de pequefias empresas no inician ni intentan hacer crecer sus negocios en
un entorno perfecto. Las crisis de ingresos personales y empresariales pueden afectar
fuertemente la vida personal y empresarial de una persona emprendedora dado que estan
entrelazados. En muchos contextos, no se trata de si ocurrira un shock sino cudndo.

Con los impactos del cambio climatico, las mujeres empresarias de todo el mundo se ven
afectadas por amenazas comunes como inundaciones, sequias y estrés por calor. Las
empresarias deben considerar como sobreviviran en entornos impredecibles, asi como
también considerar planes para reconstruir su negocio si este se ha visto afectado
negativamente.

El curriculo Vida y negocio resilientes al clima (VNRC) fue disefiado para apoyar a una mujer
emprendedora de manera integral al abordar la amenaza constante de los impactos y
tensiones climaticas que enfrenta y brindandole herramientas para prosperar en un
entorno en constante cambio y a menudo inestable. Ahora, mas que nunca, la resiliencia
personal y empresarial al cambio climdtico es clave para proteger a las mujeres empresarias,
sus familias y sus medios de vida.

e Manejar el estrés

e Crear redes de apoyo
Persona eElaborar un plan de seguridad

resiliente para circunstancias criticas

e Enfrentar el estrés por calor

e Gestiar una crisis
e Crear un fondo de ahorro para
) emergencias
V|da eIntegrar nuevos aprendizajes
resiliente para reconstruir la vida
e Seleccionar servicios
financieros para afrontar una
crisis

e Fijar precios para asegurar Is
supervivencia del negocio
. e Usar el flujo caja para prevenir
NegOCIO necesidades de efectivo
resiliente e Estimar la capacidad de
endeudamiento
eImplementar el enfoque de
cero desperdicio



Sobre la guia del facilitador/a

La guia del facilitador/a del programa de capacitacion digital Vida y negocio resilientes al
clima (VNRC), tiene como objetivo proporcionar estrategias de apoyo para que los
facilitadores/as puedan promover el aprendizaje y potenciar el nivel de interaccidon y
compromiso de las usuarias del programa, al tiempo que revisan los contenidos para
gestionar los efectos de la crisis provocada por el cambio climatico.

La modalidad de entrega presencial con apoyo digital del programa VNRC, propone el uso del
video como una manera estandarizada de entregar los contenidos educativos de cada sesién.

Lo que usted debe anticipar es la manera en que los grupos revisaran el video de cada
sesion. Algunas opciones son: que las participantes usen sus teléfonos méviles, que usted
proyecte el video desde su dispositivo o que usted lleve varios dispositivos con o sin
conexion a Internet, si este fuera el caso, debe contar con el link al video que revisaran o
instalar el video en cada dispositivo.

Dependiendo del nimero de dispositivos, el video se revisard de manera individual o en
equipos. Luego las participantes responderan en equipo algunas preguntas para reforzar sus
aprendizajes. El papel del facilitador/a es preparar los materiales de capacitacion con
antelacion y durante la sesidn organizara los equipos de trabajo, dard las instrucciones
necesarias para realizar cada paso de la sesién educativa, respondera dudas y controlard los
tiempos de duracion de la capacitacion.

Es claro que su rol como facilitador/a es fundamental para que sus participantes puedan
completar con éxito todas las sesiones del curso al que se inscribieron y aplicar el contenido
a sus vidas.

Es posible que algunas de sus participantes necesiten apoyo adicional para animarse a poner
en practica lo que han aprendido. Puede encontrar que un mensaje de texto individual, una
llamada telefdénica o una sesion individual realmente puede marcar la diferencia. Utilice esta
guia como instrumento de apoyo para las interacciones con sus participantes y adapte lo que
considere necesario para ello.

Como sabe, esta guia del facilitador/a contiene una serie de sesiones educativas que tienen
una estructura que incluye algunas claves de identificacion para facilitar los pasos de éstas.
Familiaricese con ellas antes de empezar cualquier facilitacidn, para eso revise la siguiente
informacién:

Cuadro de identificacion de las sesiones educativas

Este cuadro se encuentra al inicio de las sesiones, incluye el o los objetivos que usted debe
ayudar a que sus participantes logren al finalizar la sesion, asi como una lista de verificacion
gue muestra las actividades previas que usted debe realizar para realizar con éxito la sesion,
y por ultimo se incluye el tiempo de duracién de la sesion. Aqui un ejemplo del cuadro
informativo.



Objetivo

Al final de esta sesion, las participantes habran:

e Completado la sesion 1 del curso VNRC en la plataforma de capacitacién
Lista de verificacion de preparacién

v Asegurese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesién
v' Aseglrese de que cada participante tenga un teléfono

Tiempo 25 minutos

Senalizacidén de las instrucciones clave de las sesiones presenciales

Para que quien facilita la sesidén pueda identificar algunas de las instrucciones clave en las
sesiones educativas, se ha establecido el manejo de algunos tipos de fuentes y signos, como
se explica a continuacion:

e Fuente cursiva= instrucciones para el facilitador/a (No lea este texto a las
participantes.)

e Fuente normal = informacidn o instrucciones especificas para que el Facilitador/a lea
o parafrasee de cerca a las participantes

. O _ preguntas abiertas especificas para que el facilitador/a las haga a las
participantes

e [Corchetes] Respuestas esperadas a las preguntas

e (Paréntesis) = instrucciones o informacion adicional para el facilitador/a

Contenido del video de la sesion educativa

En cada sesidn se ha incluido el contenido del video de apoyo dentro de un recuadro punteado
como este:

rl-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I1
! Video: Ana aprende a lidiar con el calor -
! La temporada de calor llegd con fuerza y a Ana realmente le preocupaba el !
| @ bienestar de su familia, porque estuvieron experimentando agotamiento, |
i v dolor de cabeza y sudoracidn excesiva. =
aU\ . " .
= Justo esta semana Ana ayudd a su hija con un trabajo escolar sobre el =
I Ana aprende a lidiar . e , . . .. .y I
cambio climatico, ahi se enterd de que el cambio climatico es la variacién

| | | |
| natural del clima en la tierra ... |
| | | |

-

Esto le ayudard a consultar rdpidamente el contenido del video de la sesién para responder
las dudas o preguntas de sus participantes.

Pregunta inicial y pregunta final

Para medir el aprendizaje alcanzado, en cada sesién se incluye una pregunta inicial sobre el
tema que se abordara, ademas de una pregunta final, ambas deben ser respondidas por las
participantes. La comparacién del resultado de estas preguntas mostrard el nivel de
aprendizaje alcanzado en sus grupos. Existen varias opciones para aplicar estas preguntas, una
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de ellas podria ser de manera digital durante la sesién y otra de manera escrita. La segunda
opciodn es la que usted encontrard en esta guia.

La respuesta correcta de la pregunta inicial y final se encuentra al final de cada sesién dentro
de un cuadro de bordes sombreados como el de este ejemplo:

Pregunta inicial y final

El es la variacién natural del clima en la tierra, pero debido a nuestras acciones, tales
como generar basura, quemar combustibles, hay un aumento en la intensidad y duracién del calor, de las
lluvias y de la sequia.

Elige la mejor opcion para completar el espacio vacio:
e cambio climatico

Cuando su grupo se haya retirado, usted podra calificar las respuestas a las preguntas.

Principios y practicas de la educacién de adultos

Finalmente, el cuadro a continuacion proporciona algunos principios y practicas importantes
de aprendizaje de adultos a tener en cuenta al ser facilitador/a. Recuerda que usted, como
facilitador/a, no tiene todas las respuestas. Las participantes poseen una gran experiencia y
tienen muchas cosas que agregar. Es importante que todas/os las/os (usted incluido/a)
ensefien y aprendan.

Claves para ser un facilitador/a exitoso/a:
Conocer y entender las 12 sesiones presenciales con apoyo digital de VNRC.
Dar retroalimentacion a las participantes y elogiarlas por sus esfuerzos.

Mostrar respeto valorando el conocimiento y la experiencia de sus participantes con el
tema.

Hacer saber a las participantes que usted también aprende con ellas.
Hacer preguntas abiertas—no cerradas—para promover la reflexion y la interaccion.

Trabajar en grupos pequefios, por ejemplo, en pareja ayuda a involucrar a las
participantes, construir el sentido de pertenencia y crear seguridad.




4 pasos de las sesiones presenciales

Cada sesién educativa de VINRC contiene los mismos cuatro pasos. Dependiendo del
interés y compromiso de las participantes, cada sesién deberia de ser completada en 25
0 30 minutos.

Es importante que facilite los cuatro pasos de la sesidn, para mantener la uniformidad de
la entrega de contenidos del programa VNRC.

4 pasos de las sesiones presenciales Vida y negocio resilientes al clima

En este paso se da la bienvenida a la
sesidn y se hace el recordatorio de la
sesion anterior. Ademas, las
participantes responden una pregunta
exploratoria para identificar su nivel de
conocimientos iniciales sobre el tema.

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion

El video es el medio por el cual se
transmite el contenido técnico de
Paso 2: OBSERVAR el video manera entretenida. Aqui las
participantes revisan el video de
manera individual o en equipo.

En este paso, a través de algunas
preguntas las participantes tienen la
oportunidad de reafirmar lo que
aprendieron en el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes

Antes de terminar la sesidn, se les pide
a las estudiantes que vuelvan a
responder la pregunta que se les hizo al
principio y de esta manera identificar
su nivel de conocimientos sobre el
tema en ese momento.

Paso 4: CERRAR la sesion

Es necesario mencionar que, aunque el curso VNRC contiene 12 sesiones
' educativas, no es necesario realizarlas todas, se pueden seleccionar las sesiones
® gue respondan mejor a las necesidades de capacitacion de cada grupo. Esta guia

se elabord asumiendo que se revisaran todas las sesiones, por esa razén en el paso 1 de las
sesiones 2 a la 11 se hace el recordatorio de los temas que se revisaron en la sesidn anterior.
Entonces, si su institucion decide seleccionar menos sesiones o ubicarlas en otro orden al
propuesto en esta guia, es necesario modificar el recordatorio del paso 1: INICIAR con la
revision de la sesion.



Objetivos de las sesiones educativas del curso

Es importante que quien facilita o acompafia el aprendizaje de las participantes, tenga en
cuenta el tema y los objetivos educativos de cada sesién, para ayudar a conseguirlos.

Vida y negocio resilientes al clima, VNRC

Ana aprende a lidiar

con el calor

Ana gestiona la crisis
por sequia

Ana crea su fondo de ahorro

para emergencias

: ]
L\
Gloria decide

desperdiciar menos

Ana prepara su

plan de segurida

Ana aprende cémo construir
una red de apoyo

Sesion 1. Cambio climatico

y estrés por calor W s
Objetivo: 2
Reconocer las estrategias un \
para enfrentar el estrés por
calor provocado por el
cambio climdtico.

Gloria, su puesto de comida y

su problema de efectivo

Sesion 2. Gestion de una

crisis ﬁs‘\
Objetivo: \ 2
Revisar las acciones clave
para la gestion de una crisis.

Gloria y su capacidad para

pagar nuevas deudas

Sesion 3: Crear un fondo de
ahorro para emergencias
Objetivo:

Identificar estrategias para
crear un fondo de ahorro
para emergencias.

Ana busca maneras de

controlar su estré:

Sesion 4: Implementar un [ A
enfoque de desperdicio ‘-
cero ﬁ‘\
Objetivo: .
Revisar las acciones para
poner en prdctica el enfoque
desperdicio cero.

Gloria busca formas de

fijar sus precios para
aumentar sus ingresos

Sesion 5. Plan de seguridad
para circunstancias criticas
Objetivo:

Distinguir los pasos para
desarrollar un plan de
seguridad para emergencias

S 3

Teresa y el producto financiero

ideal para su papeleria

Sesidon 6. Mis redes de
apoyo

Objetivo:

Reconocer los pasos para
desarrollar una red de
apoyo.

Ana se recupera de la

crisis por sequia

Sesion 7. Andlisis del flujo de
caja para la supervivencia
empresarial

Objetivo:

Revisar los pasos para
elaborar un flujo de caja que
permita enfrenar imprevistos
Sesion 8. Capacidad de
endeudamiento durante una
crisis

Objetivos:

Determinar la capacidad de
endeudamiento a partir de un
proceso de cuatro pasos

Sesion 9. Manejo del estrés
Objetivo:

Revisar estrategias para
manejar el estrés de forma
saludable.

Sesion 10. Priorizar los
ingresos y fijar precios
Objetivo:

Identificar estrategias para
fijar y ajustar los precios para
aumentar los ingresos del
negocio.

Sesion 11. Introduccion a los
servicios financieros
Objetivo:

Distinguir los diferentes
productos financieros para
seleccionar el mds adecuado
para el negocio.

Sesion 12. Integrando nuevos
aprendizajes para reconstruir
mi vida

Obijetivo:

Revisar las acciones clave para
lograr la reconstruccion
después de una crisis.

Como parte de su preparacion para facilitar un curso VNRC es importante que
revise las sesiones educativas en esta guia, asi como el video educativo que
acompafia a cada una de ellas.



Sesion 1. Cambio climatico y estrés por calor

Objetivo
e Reconocer las estrategias para enfrentar el estrés por calor provocado por el cambio
climatico.

Lista de verificacion de preparacion

v' Asegurese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisard en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacién no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacidn.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el niUmero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iBienvenidas! Si hoy alguien te preguntara qué es el cambio climatico, équé le
responderias? Hoy revisaremos qué es el cambio climatico y cdmo enfrentar el estrés por
calor.

Pregunte:

@ (Qué estrategias han usado para lidiar con el calor?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Después distribuya la pregunta
inicial y los lapices. Diga:

Ahora les pido que respondan la pregunta que acaban de recibir, no se preocupen si no
saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja las hojas de examen y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios. Pida
a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta sesion. Verifique
que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacion, se incluye el contenido del video de sesion.
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|

Video: Ana aprende a lidiar con el calor

La temporada de calor llegd con fuerza y a Ana realmente le
@ preocupaba el bienestar de su familia, porque estuvieron
experimentando agotamiento, dolor de cabeza y sudoracion

lw‘ excesiva.

Ana aprende a lidiar Justo esta semana Ana ayudé a su hija con un trabajo escolar
sobre el cambio climatico, ahi se enteré de que el cambio
climatico es la variacion natural del clima en la tierra, pero
debido a nuestras acciones, tales como generar basura, quemar
| combustibles como carbén y petrdleo para fabricar lo que consumimos y para hacer funcionar los
i transportes, estamos contribuyendo a un aumento en la intensidad y duracién del calor, de las lluvias y de

a la sequia. Esto provoca enfermedades y muertes, hace mas dificil obtener alimento y agua y los negocios

I tienen problemas para conseguir lo que necesitan para poder vender.
| |

| Ana también descubrié que las personas mas afectadas por el calor son bebés, nifias, nifios, mujeres
= embarazadas, personas enfermas y ancianas, porque pueden deshidratarse rapidamente.

e

Ella aprendid que durante la época de calor hay algunas acciones que debemos evitar:

Tomar bebidas azucaradas, alcohdlicas o con cafeina porque deshidratan

Comer comidas muy calientes o que aporten muchas calorias

Exponerse al sol o al calor entre las 10 de la mafiana y las 4 de la tarde

Mojarse Unicamente la cabeza, porque esto disminuye la capacidad del cuerpo de eliminar el calor
Dejar a personas o animales en un vehiculo estacionado

Asimismo, Ana supo que para enfrentar los efectos del calor existen ciertas acciones que debemos
realizar:

Beber agua con frecuencia

Utilizar protector solar, gorra y ropa ligera, holgada y de colores claros

Hacer pausas para descansar en un lugar fresco luego de exponerse al sol o al calor

Refrescarse a menudo con duchas, toallas o ropa mojada

Cerrar las cortinas durante el dia, y por la noche, pueden mojarse para refrescar la corriente de aire
Visitar a las personas ancianas, enfermas o sin movilidad, principalmente por la tarde, que es cuando
se acumula el calor del dia.

Ahora Ana y su familia beben mds agua, hacen pausas para descansar, se visten con ropa adecuada y por
a las noches refrescan su casa mojando las cortinas. Ademas, todas las tardes visita a su mama para
I asegurarse de que esté hidratada y en un lugar fresco. |

hI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I‘

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :Coémo se le llama a la variacién del clima provocada por nuestras acciones, tales
como generar basura y quemar combustibles? [Cambio climdtico]
@ :Cuéles acciones debemos evitar hacer durante la época de calor?
[ e Tomar bebidas azucaradas, alcohdlicas o con cafeina porque deshidratan
e Comer comidas muy calientes o que aporten muchas calorias
e Exponerse al sol o al calor entre las 10 de la mafiana y las 4 de la tarde



e Mojarse unicamente la cabeza, porque esto disminuye la capacidad del cuerpo
de eliminar el calor
e Dejar a personas o animales en un vehiculo estacionado.]
@ (Cuales acciones podemos realizar para enfrentar los efectos del calor?
[ e Beber agua con frecuencia
e Utilizar protector solar, gorra y ropa ligera, holgada y de colores claros
e Hacer pausas para descansar en un lugar fresco luego de exponerse al sol o al
calor
e Refrescarse a menudo con duchas, toallas o ropa mojada
e Cerrar las cortinas durante el dia, y por la noche, pueden mojarse para refrescar
la corriente de aire
e Visitar a las personas ancianas, enfermas o sin movilidad, principalmente por la
tarde, que es cuando se acumula el calor del dia.]
@ :cCuiles de las estrategias para lidiar con el calor llamaron su atencién?, épor
qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos

Diga:

Ana aprendié que existen acciones que debe evitar y otras que puede realizar para lidiar
con el calor en su vida diaria. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la
siguiente sesion revisaremos cdmo les fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesion?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

El es la variacion natural del clima en la tierra, pero debido a nuestras acciones, tales
como generar basura, quemar combustibles, hay un aumento en la intensidad y duracidn del calor, de las

lluvias y de la sequia.

Elige la mejor opcidn para completar el espacio vacio:
e cambio climatico




Documento de distribucion: Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 1. Cambio climatico y estrés por calor

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

El es la variacion natural del clima en la tierra, pero
debido a nuestras acciones, tales como generar basura, quemar
combustibles, hay un aumento en la intensidad y duracion del calor, de las
lluvias y de la sequia.

Elige la mejor opcion para completar el espacio vacio:

Marcando con una X tu respuesta

N2

a) cambio de estaciones

b) cambio climatico

c) efectoinvernadero

d) Nosé

9140)

Pregunta final

Sesion 1. Cambio climatico y estrés por calor

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

El es la variacion natural del clima en la tierra, pero
debido a nuestras acciones, tales como generar basura, quemar
combustibles, hay un aumento en la intensidad y duracion del calor, de las
lluvias y de la sequia.

Elige la mejor opcidon para completar el espacio vacio:

Marcando con una X tu respuesta

\Z

a) efectoinvernadero

b) cambio de estaciones

c) cambio climatico
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Sesion 2. Gestion de una crisis

Objetivo
e Revisar las acciones clave para la gestién de una crisis.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesidn

v' Aseglrese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacién no hay acceso a Internet

v" Aseglrese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iSaludos!, en la sesidn anterior revisamos como podemos enfrentar los efectos del calor
provocado por el cambio climatico.

Pregunte:

@ :cCuéles acciones estan realizando ustedes actualmente para enfrentar los
efectos del calor?
[ e Beber agua con frecuencia
e Utilizar protector solar, gorra y ropa ligera, holgada y de colores claros
e Hacer pausas para descansar en un lugar fresco luego de exponerse al sol o al
calor
e Refrescarse a menudo con duchas, toallas o ropa mojada
e Cerrar las cortinas durante el dia, y por la noche, pueden mojarse para refrescar
la corriente de aire
e Visitar a las personas ancianas, enfermas o sin movilidad, principalmente por la
tarde, que es cuando se acumula el calor del dia.]

Asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior y agradezca la participacion.
Diga:

En la sesidon de hoy hablaremos sobre las acciones clave para gestionar una crisis.

Pregunte:
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© :Qué han hecho ustedes para gestionar o manejar una crisis?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para comenzar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben
preocuparse si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Después recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacidn, se incluye el contenido del video de sesion.

-1
. |

Video: Ana gestiona la crisis por sequia

Ana esta devastada, porque su vida se ha convertido en un caos
debido a una larga sequia. Durante la sequia su negocio se detuvo,
sus ventas bajaron.

Para empeorar las cosas, su marido perdié su trabajo, su hija e hijo

Anaesﬁona la crisis necesitan nuevos Utiles escolares y su madre se enfermd. Ahora
Ana tiene que ayudar a pagar su tratamiento.

Hoy Ana escuchd un programa de radio sobre cdmo gestionar una

crisis, que es cualquier situacion grave o dificil, que se presenta y que tiene consecuencias negativas en la

vida de una persona. Ana aprendié que hay acciones que puede tomar antes durante o después de una
I crisis para manejarla mejor.

iAntes de una crisis, es importante mitigar las consecuencias negativas ahorrando para emergencias y
= comprando microseguros para el negocio o el hogar. También es necesario preparar respuestas efectivas
| a unacrisis. Por ejemplo, hacer un plan de dénde se reunirian los miembros de la familia en caso de tener

- que evacuar su casa.

= Durante la crisis, es importante responder de manera organizada segln la naturaleza de la crisis. Por
| ejemplo, almacenando agua y manejando adecuadamente la basura para prevenir enfermedades, realizar
| |

1 actividades para reducir el estrés, priorizar una fuente de ingresos alternativa o activar las redes de apoyo.

= Despusés de la crisis, es importante recuperarse y reconstruir, incorporando lo aprendido de la crisis. Esto
a podria ser, implementar regularmente las practicas comerciales mejoradas durante la crisis, reponiendo
I los ahorros de emergencia y revisando el plan de seguridad para el futuro.

i Después de aprender sobre gestidn de crisis, Ana se puso manos a la obra. Lo primero que hizo para mitigar
= |a crisis fue asegurarse de que el seguro que habia comprado para su hogar y su negocio estuviera en orden.
« Para mejorar su preparacion para una crisis, desarroll un plan de seguridad para su familia y su negocio.
| Para responder a la crisis y generar mas ingresos, empezd a vender recipientes para almacenar agua y |
= filtros para purificarla. =

= Ademads, Ana y su esposo comenzaron a compartir responsabilidades y se apoyaron mutuamente para =
I controlar sus niveles de estrés. Anticipandose a la recuperacidn, Ana cree que continuard vendiendo los |
L .. . . .pe L
1 recipientes de almacenamiento de agua vy los filtros para purificarla en el futuro, cuando la amenaza de la 1

= sequia haya terminado. .
a Aunque las sequias y sus consecuencias negativas estaran presentes en su comunidad, Ana ha sido !
I empoderada con muchas estrategias para contrarrestarlas.” |

hI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I‘
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Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :cCuales son las 3 acciones que ayudan a manejar mejor una crisis? [Mitigar,
responder y recuperarse]

@ :Qué es lo que poder hacer para mitigar las consecuencias negativas de una
crisis? [Ahorrar para emergencias]

@ (Qué acciones pueden poner en practica para responder a una crisis provocada
por el clima? [Por ejemplo, almacenando agua y manejando adecuadamente la
basura para prevenir enfermedades, realizar actividades para reducir el estrés,
priorizar una fuente de ingresos alternativa o activar las redes de apoyo]

@ (Cuales de las acciones para gestionar una crisis llamaron su atencién?, épor
qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos

Diga:

En esta sesion Ana aprendid que se puede gestionar una crisis tomando acciones antes,
durante y después. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la siguiente
sesion revisaremos como les fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesion?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final, pida al grupo que en un minuto responda
la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la participacion del

grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Hay 3 acciones que ayudan a manejar mejor una crisis. ¢ Cudles son esas 3 acciones?
e  Mitigar, responder, recuperarse
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 2. Gestion de una crisis

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Hay 3 acciones que ayudan a manejar mejor una crisis. ¢Cudles son esas 3
acciones?

Marcando con una X tu
respuesta

N2

a) Mitigar, organizase, responder

b) Mitigar, responder, recuperarse

c) Organizar, prepararse, responder

d) Nosé

9140)

Pregunta final

Sesion 2. Gestion de una crisis

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Hay 3 acciones que ayudan a manejar mejor una crisis. éCudles son esas 3
acciones?

Marcando con una X tu
respuesta

\Z

a) Organizar, prepararse, responder

b) Mitigar, organizase, responder

c) Mitigar, responder, recuperarse
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Sesion 3. Crear un fondo de ahorro para
emergencias

Objetivo
e |dentificar estrategias para crear un fondo de ahorro para emergencias.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacion el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacidn no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iQué bien tenerlas aqui!, recordemos que la sesién anterior aprendimos que existen 3
acciones clave para gestionar o manejar mejor una crisis.

Pregunte:

@ :cCuéles acciones estan realizando ustedes para prepararse para enfrentar una
crisis?

[® Antes de una crisis. Ejemplos para mitigar las consecuencias negativas: ahorrar
para emergencias, comprando microseguros para el negocio o el hogar, haciendo
un plan en caso de tener que evacuar su casa.

e Durante la crisis. Ejemplos para responder organizadamente: almacenar agua,
manejar adecuadamente la basura, realizar actividades para reducir el estrés,
priorizar una fuente de ingresos alternativa o activar las redes de apoyo.

e Después de la crisis. Ejemplos para recuperarse incorporando lo aprendido de la
crisis: implementar reqularmente las prdcticas comerciales mejoradas durante la
crisis, reponiendo los ahorros de emergencia y revisando el plan de sequridad
para el futuro.]

Asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior y agradezca la participacion.
Luego diga:
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En la sesidn de hoy revisaremos como crear un fondo de ahorro para emergencias.
Pregunte:

@ (Qué experiencia tienen ustedes creando un fondo de ahorro para emergencias?
Permita un par de participaciones. Distribuya la pregunta inicial y los ldpices. Diga:

Ahora les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse si no
saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacidn, se incluye el contenido del video de sesion.

-1
[ |

Video: Ana crea su fondo de ahorro para emergencias.

La temporada de huracanes acaba de empezar y las ventas de Ana
comenzaron a disminuir. Le preocupa cubrir sus gastos durante toda
la temporada de lluvias.

Ana decidié compartir sus preocupaciones con su amiga Isabel, quien
acaba de recibir una capacitacién en finanzas empresariales. Isabel le
dijo: “Debes crear un fondo de ahorro para emergencias, que es
dinero que apartas para afrontar tiempos dificiles. Ahorra para cubrir
a tus gastos fijos por un mes, incluyendo visitas al hospital o reparaciones. Luego trabaja para ahorrar una

I cantidad equivalente a tus gastos habituales de tres a seis meses”.
| |

I Ana le dijo a Isabel que no creia que pudiera ahorrar para su fondo de emergencias. Afortunadamente
" |sabel le dio a Ana estas ideas para ayudarla a ahorrar:

para emergencias

|

i e  Primero reduce los gastos. Por ejemplo, gasta menos haciendo un presupuesto y comprando solo
. lo esencial. Negocia mejores precios y plazos de pago mas largos o diferidos con tus proveedores.
| Encuentra nuevos canales de distribucidén que puedan ayudarte a reducir costos como vender en
i Iinea.

. e Ensegundo lugar, aumenta las ventasy los ingresos. Por ejemplo, mejora tus productos o servicios
| para satisfacer a tus clientes y aumentar los precios, promociona tus servicios utilizando las redes
i sociales y ofreciendo descuentos especiales o muestras.

. e En tercer lugar, reutiliza. Por ejemplo, ropa, zapatos, cartdon, papel, plastico y otros materiales
! reciclables en tu hogar y negocio. Usa los servicios publicos solo cuando sea necesario y dale un
1 segundo uso al agua cuando sea posible.

. e Cuarto, vende lo que no usas o no necesitas. Por ejemplo, electrodomésticos, ropa, zapatos o
! excedentes de inventario.

! Ana rapidamente eligié tomar cinco acciones para ahorrar para su fondo de emergencia:

! 1. Junto con su familia, identificd los gastos domésticos que podrian recortar.

| 2. Comenzé a ofrecer un servicio de entrega a domicilio por una pequeiia tarifa.

[ _ BN _NE_ BB B0 BB BB BB BB _BE_ BB BB BB BN BB BB BB BB BB BB BB BB RE BB BB |

16



rI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I1
3. Vendid ciertos productos en liquidacion y los promociond en las redes sociales.

L Ve , . .

| 4. Llamé a nuevos proveedores que le ofrecian mejores precios.

. 5. Enlugar de empaquetar las compras de los clientes en bolsas nuevas, reutilizé cajas de carton.

= Gracias a la ayuda de Isabel, Ana logré ahorrar para su fondo de emergencias de 1 mes y decidid trabajar =

| para construir su fondo de largo plazo para cubrir al menos tres meses de gastos, porque su tranquilidad |
| | | |

1 bien vale la pena el esfuerzo.” 1

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ (Qué tipo de gastos debemos considerar para iniciar un fondo de ahorro de un
mes? [Los gastos fijos de un mes incluyendo visitas al hospital y reparaciones de un
mes]

@ (Qué ideas para ahorrar podemos usar para asegurarnos de crear nuestro fondo
de ahorro?

[+ Reducir gastos. Por ejemplo, haciendo un presupuesto y comprando solo lo
esencial. Negociando mejores precios y plazos de pago mds largos o diferidos.
Reduciendo costos de venta.

e Aumentar las ventas y los ingresos. Por ejemplo, mejorando los productos o
servicios para aumentar los precios, haciendo promocion en las redes sociales y
ofreciendo descuentos o muestras.

e Reutilizar. Por ejemplo, reusando ropa, zapatos, carton, papel, pldstico,
utilizando los servicios publicos solo cuando sea necesario y ddndole un sequndo
uso al agua cuando sea posible.

o Vender lo que no se usa o se necesita. Por ejemplo, electrodomésticos, ropa,
zapatos o excedentes de inventario.]

@ :Cuantos meses de gastos debe cubrir nuestro fondo de ahorro después de
trabajar para aumentarlo? [Debe cubrir entre 3 y 6 meses de gastos habituales.]

@ :cCuiles de las acciones para para crear un fondo de ahorro para emergencias
llamaron su atencién?, ipor qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos
Diga:

En esta sesion Ana identificd algunas estrategias para crear su fondo de ahorro para
emergencias como: reducir gastos, aumentar los ingresos, reutilizar para economizar y
vender lo que no se necesita. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la
siguiente sesidn revisaremos como les fue.

@ (Qué preguntas tienen sobre esta sesién?
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Responda las dudas. Luego distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la

participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta correcta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Para iniciar un fondo de ahorro se deben considerar los de un mes, incluyendo visitas

al hospital y reparaciones.
e gastos fijos
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial Pregunta final
Sesion 3. Crear un fondo de ahorro para emergencias Sesion 3. Crear un fondo de ahorro para emergencias
Fecha Fecha
Nombre Nombre

X Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Para iniciar un fondo de ahorro se deben considerar los Para iniciar un fondo de ahorro se deben considerar los

de un mes, incluyendo visitas al hospital y reparaciones. © | deun mes, incluyendo visitas al hospital y reparaciones.
-
o
Elige la mejor opcidn para completar el espacio vacio: Elige la mejor opcion para completar el espacio vacio:
Marcando con una X tu Marcando con una X tu
respuesta X respuesta
N NZ

a) gastos fijos y variables

a) gastos variables

b) gastos fijos y variables b) gastos fijos

c) gastos fijos c) gastos variables

d) Nosé
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Sesion 4. Implementar un enfoque de desperdicio
cero

Objetivo
e Revisar las acciones para poner en practica el enfoque desperdicio cero.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de |a sesidn si el video se revisard en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacion el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacidn no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iEs un gusto verlas de nuevo!, empecemos recordando que en la sesidn anterior revisamos
algunas estrategias para crear un fondo de ahorro para emergencias.

Pregunte:

@ :Qué estrategias estan utilizando para lograr crear su fondo de ahorro para
emergencias?

[+ Reducir gastos. Por ejemplo, haciendo un presupuesto y comprando solo lo
esencial. Negociando mejores precios y plazos de pago mds largos o diferidos.
Reduciendo costos de venta.

e Aumentar las ventas y los ingresos. Por ejemplo, mejorando los productos o
servicios para aumentar los precios, haciendo promocion en las redes sociales y
ofreciendo descuentos o muestras.

e Reutilizar. Por ejemplo, reusando ropa, zapatos, carton, papel, pldstico,
utilizando los servicios publicos solo cuando sea necesario y ddndole un seqgundo
uso al agua cuando sea posible.

o Vender lo que no se usa o se necesita. Por ejemplo, electrodomésticos, ropa,
zapatos o excedentes de inventario.]
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Agradezca la participacion y asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Luego diga:

Hoy revisaremos algunas estrategias para poner en practica el enfoque de desperdicio cero,
cuyo objetivo es que reduzcamos e incluso eliminemos los desechos que generamos en
nuestra casa y negocio.

Pregunte:
@ :Qué estrategias han usado para desperdiciar menos?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacidn, se incluye el contenido del video de sesion.

e e e I

-

Video: Gloria decide desperdiciar menos.

Gloria esta dispuesta a trabajar para mitigar los efectos del cambio !
climatico. Luego de enfrentar varias crisis a consecuencia del mal |l

clima, ella aprendié que esto se debe a que diariamente ensuciamos i
5 el planeta con gases, liquidos toxicos y la basura que generamos. =
Ella sabe que nuestros hogares y negocios pueden ayudar a limpiar 1

Gloria decide

. P . . e | |
el planeta poniendo en practica el enfoque desperdicio cero, cuyo I
objetivo es disminuir los residuos de lo que fabricamos, vendemos =
0 consumimos.

Para aplicar el enfoque de desperdicio cero en su hogar y en su negocio, Gloria puede realizar estas 3
acciones:

Primera accion. Gestionar la basura, siguiendo 4 pasos:
Paso 1. Separar la basura por tipo de residuo.
P

aso 2. Analizar la basura que se ha separado, respondiendo las siguientes 3 preguntas:
1. ¢De ddénde vienen mis residuos, por ejemplo, de mi negocio o de mi hogar?
2. ¢Quétiposde residuos son? por ejemplo: electrdnicos, plasticos, sustancias toxicas, restos de
comida, papel y cartén o vidrio
3. ¢Qué alternativas existen para dejar de producir esos residuos o para hacerlos reusables,
reciclables o compostables?

Paso 3. Colocar contenedores para cada tipo de residuos, siguiendo el cédigo de color que haya establecido
| la instancia local para el cuidado del medio ambiente.
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[rm o

aso 4. Buscar empresas recolectoras de residuos que pueden reciclarse

P
Segunda accién. Ahorrar agua, luz y combustibles, para esto hay que:
e Cambiar llaves de agua, regaderas e inodoros por modelos que ahorren agua
e Captar agua de lluvia para usarla en el riego, el inodoro o la limpieza
e Asegurarse que la familia y las y los trabajadores sepan cdmo ahorrar luz, agua y combustibles
e Comprar electrodomésticos y maquinaria ahorradores de electricidad, agua, combustibles
e Adquirir tecnologia de energia renovable como paneles, calentadores y lamparas solares

Tercera accion. Crear un negocio cero basura, a través de estas practicas:
e Vender productos a granel para reducir los empaques
e  Utilizar bolsas de tela, papel y cartdn reciclables para empacar los productos
e Hacer promociones a quienes lleven sus propios recipientes o regresen los que se pueden
reutilizar

Actualmente Gloria separa y trata de generar menos basura, evitando comprar lo que no necesita.

= También hace composta con las sobras de comida, capta agua de lluvia y estd ahorrando para comprar

! [dmparas solares. Las promociones para incentivar el uso de recipientes propios le han dado muy buen

| resultado. Gloria esta contenta con las decisiones que tomad para ayudar a reducir los efectos del cambio
= climatico.

I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-IJ

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion

@ :cCuil es el objetivo del enfoque de desperdicio cero? [Disminuir los residuos de lo
que fabricamos, vendemos o consumimos.]

@ :cCuales son las 3 acciones para aplicar el enfoque de desperdicio cero en nuestro
hogar y negocio? [1. Gestionar la basura, 2. Ahorrar agua, luz y combustibles y 3.
Crear un negocio cero basura.]

© :Qué practicas podemos aplicar para crear un negocio cero basura?

[+ Vender productos a granel para reducir los empaques.

o Utilizar bolsas de tela, papel y carton reciclables para empacar los productos.

e Hacer promociones a quienes lleven sus propios recipientes o regresen los que se
pueden reutilizar.]

@ :cCuailes de las acciones del enfoque de desperdicio cero llamaron su atencién?,
épor qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos

Diga:

En esta sesion Ana revisé estas 3 acciones para aplicar el enfoque desperdicio cero: 1.
Gestionar la basura, 2. Ahorrar en el uso de servicios publicos y 3. Crear un negocio cero
basura. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la siguiente sesién
revisaremos como les fue.
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@ (Qué preguntas tienen sobre esta sesion?

Responda las dudas. Luego distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

El objetivo del enfoque desperdicio cero es disminuir los residuos de lo que fabricamos, vendemos o

consumimos, éesto es falso o verdadero?
e Verdadero
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 4. Implementar un enfoque de desperdicio cero

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de

respuesta.

El objetivo del enfoque desperdicio cero es disminuir los residuos de lo que
fabricamos, vendemos o consumimos, éesto es falso o verdadero?

Marcando con una X tu respuesta

N2

a) Falso

b) Verdadero

9140)

Pregunta final

Sesion 4. Implementar un enfoque de desperdicio cero

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcién de

respuesta.

El objetivo del enfoque desperdicio cero es disminuir los residuos de lo que
fabricamos, vendemos o consumimos, éesto es falso o verdadero?

Marcando con una X tu respuesta

N

a) Falso

b) Verdadero
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Sesion 5. Plan de seguridad para circunstancias
criticas

Objetivo
e Distinguir los pasos para desarrollar un plan de seguridad para emergencias.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisaré en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacion el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacidn no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iBienvenidas!, recordemos que en la sesidén anterior revisamos 3 acciones para aplicar el
enfoque desperdicio cero.

Pregunte:

@ :Qué acciones estan usando para aplicar el enfoque desperdicio cero?
[1. Gestionar la basura, siguiendo 4 pasos:
1. Separar la basura por tipo de residuo
2. Analizar la basura que se ha separado
3. Colocar contenedores para cada tipo de residuos
4. Buscar empresas recolectoras de residuos que pueden reciclarse.
2. Ahorrar agua, luz y combustibles, para esto hay que:
e Cambiar llaves de agua, regaderas e inodoros por modelos que ahorren agua
e Captar agua de lluvia para usarla en el riego, el inodoro o la limpieza
e Asegurarse que la familia y las y los trabajadores sepan como ahorrar luz,
agua y combustibles
e Comprar electrodomésticos y maquinaria ahorradores de electricidad, agua,
combustibles
e Adquirir tecnologia de energia renovable como paneles, calentadores y
ldmparas solares
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3. Crear un negocio cero basura, a través de estas prdcticas:
e Vender productos a granel para reducir los empaques
e Utilizar bolsas de tela, papel y carton reciclables para empacar los productos
e Hacer promociones a quienes lleven sus propios recipientes o regresen los que
se pueden reutilizar.]

Agradezca la participacion y asegtrese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Diga:
En la sesidn de hoy revisaremos cdmo crear un plan para las emergencias.

Pregunte:

@ :Qué han hecho ustedes para mantener a su familia segura durante una
emergencia?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los Idpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizaran.

A continuacidn, se incluye el contenido del video de sesion.

e

Video: Ana prepara su plan de seguridad.

-

| | | |
! Ana acaba de saber que se espera una intensa temporada de !
| @ huracanes en su comunidad. Hace un afio perdid su casa a causa de |
i ‘w‘ una inundacién, justo después de haber tenido que cerrar su i
. o negocio por inseguridad. .
| Aprendid por las malas que necesita tener un plan para las |
i emergencias. Para estar mejor preparada buscéd informacion y i
u descubrié que puede desarrollar su propio plan de seguridad en =
! siete pasos, que son: !
I Paso uno, identificar y reducir riesgos. |
i e Dentro de la casa identifique los objetos que pueden caer o colapsar. i
. e Fuera de la casa, ubique los peligros potenciales como drboles, postes y riesgos de inundaciones, =
! deslizamientos de tierra o roturas en las lineas de gas, agua o electricidad. !
[ Paso dos, disefiar rutas de evacuacién. |
i e Marque los lugares mas seguros dentro y fuera de su casa y como llegar a ellos mas rapidamente i
. e Mantenga despejada la ruta de evacuacion. .
| e Recuerde, evacuar a las personas que necesitan ayuda lleva mas tiempo y necesita un plan |
i especial para ellas. i
R BB BB BRE _RBRE BN BBE BBE BRBE BB BBE BB BRBE _BRBE _BBE BB _BRBE BB _BBE _BBE BB _BBE _BRBE §BBE |
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7o

|

e Establezca un punto de encuentro en caso de que usted y su familia no estén juntos.
| |

I Paso tres, preparar una bolsa de supervivencia basica de 72 horas.

i Cada miembro de la familia debe tener su propia bolsa. Esta bolsa debe incluir:

e Articulos personales como cubre bocas, ropa, articulos de tocador, botiquin de primeros auxilios
y medicamentos.

Comida y agua para 3 dias.

Radio portatil, baterias de repuesto, linterna, fosforos, cargador de teléfono y silbato.

Una lista de numeros de teléfono de emergencia.

Revise la bolsa y actualicela al menos una vez al afio.

También necesita tener a la mano lo siguiente:

e Los documentos importantes como: identificacion, certificado de nacimiento, registros de
vacunacion, tipo de sangre, certificados escolares, informacion médica, escrituras, seguro. Deben
guardarse en una bolsa de plastico sellada.

e Teléfono celular, efectivo, tarjetas de débito y crédito.

Paso cuatro, determine los pasos que tomara una vez que ocurra una emergencia. Por ejemplo:

e Pdngase en contacto con su familia, si es posible, para iniciar su plan de seguridad.

e Tome su bolsa de supervivencia de 72 horas

e Asegure las valvulas de agua y gas y cierre su casa.

e  Utilice la ruta de evacuacion y dirijase a su punto de encuentro.

e Verifique que todos estén bien.
Paso cinco, identificar responsabilidades.

e Cada miembro de la familia debe tener responsabilidades sobre la correcta ejecucién del plan.
Paso seis, practicar el plan.

e Practique con diferentes situaciones de emergencia, como incendios, inundaciones, terremotos o

violencia en la comunidad.

Paso siete, revisar el plan de seguridad.
e Revise su plan periédicamente para que pueda hacer los cambios necesarios.

! Ana trabajo duro para desarrollar su plan de seguridad, lo que aumenté su confianza para actuar en caso
| de una emergencia. Su familia se siente mds seguray en paz.

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :Qué articulos debe incluir la bolsa de supervivencia basica de 72 horas para
cada integrante de la familia?
[e Articulos personales como cubre bocas, ropa, articulos de tocador, botiquin de
primeros auxilios y medicamentos.
e Comida y agua para 3 dias.
e Radio portdtil, baterias de repuesto, linterna, fosforos, cargador de teléfono y
silbato.
e Una lista de numeros de teléfono de emergencia.]
@ :cCuales son los 7 pasos de un plan de seguridad? Mencionen tantos pasos como
puedan
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[e Paso uno, identificar y reducir riesgos dentro y fuera de la casa
e Paso dos, disefiar rutas de evacuacion.
e Paso tres, preparar una bolsa de supervivencia bdsica de 72 horas.
e Paso cuatro, determine los pasos que tomard una vez que ocurra una
emergencia.
e Paso cinco, identificar responsabilidades.
e Paso seis, practicar el plan.
e Paso siete, revisar el plan de seqguridad.]
@ :Qué actividades debemos realizar para disefiar rutas de evacuaciéon?,
mencionen tantas actividades como puedan
[+ Marque los lugares mds seguros dentro y fuera de su casa y como llegar a ellos
mas rapidamente
e Mantenga despejada la ruta de evacuacion.
e Recuerde, evacuar a las personas que necesitan ayuda lleva mds tiempo y
necesita un plan especial para ellas.
e FEstablezca un punto de encuentro en caso de que usted y su familia no estén
juntos.
@ (Cuales pasos para elaborar un plan de seguridad llamaron su atencién?, épor
qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos

Diga:

En esta sesion Ana aprendid a hacer su plan de seguridad en 7 pasos, algunos de estos
son: Identificar riesgos, disefar rutas de evacuacidn y preparar una bolsa de 72 horas para
cada miembro de la familia. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoyy en la
siguiente sesion revisaremos cdmo les fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesién?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta a la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Una bolsa de supervivencia basica de 72 horas debe incluir:
e Todas las respuestas son correctas
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 5. Plan de seguridad para circunstancias criticas

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Una bolsa de supervivencia basica de 72 horas debe incluir:

Marcando con una X tu
respuesta

N2

a) Medicamentos

b) Comida

c) Agua

d) Articulos personales

e) Todas las respuestas son correctas

9140)

Pregunta final

Sesion 5. Plan de seguridad para circunstancias criticas

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Una bolsa de supervivencia basica de 72 horas debe incluir:

Marcando con una X tu
respuesta

N2

a) Articulos personales

b) Todas las respuestas son correctas

c) Comida

d) Agua

e) Medicamentos
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Sesion 6. Mis redes de apoyo

Objetivo
e Reconocer los pasos para desarrollar una red de apoyo.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Aseglrese de bajar con antelacion el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacién no hay acceso a Internet

v" Aseglrese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iEs un gusto verlas!, iniciemos recordando que la sesidén anterior aprendimos a desarrollar
un plan de seguridad usando siete pasos.

Pregunte:

@ :Qué pasos estan siguiendo ahora para hacer su plan de seguridad con sus
familias?
[e Paso uno, identificar y reducir riesgos dentro y fuera de la casa
e Paso dos, disefiar rutas de evacuacion.
e Paso tres, preparar una bolsa de supervivencia bdsica de 72 horas.
e Paso cuatro, determine los pasos que tomard una vez que ocurra una
emergencia.
e Paso cinco, identificar responsabilidades.
e Paso seis, practicar el plan.
e Paso siete, revisar el plan de seguridad.]

Agradezca la participacion y asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Luego diga:

Hoy revisaremos cémo desarrollar una red de apoyo.

Pregunte:
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@ (Qué han hecho ustedes para construir su red de apoyo?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los Idpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacidn, se incluye el contenido del video de sesion.

Video: Ana aprende como construir una red de apoyo.

-1
. |

Ana esta nerviosa y temerosa porque la semana pasada le robaron en
6 el negocio. Debido a la crisis por la fuerte sequia, la delincuencia

AN

aumento. Ana habld entre lagrimas con su amiga Isabel que también
tiene un negocio cerca y habia sido victima de robo en el ultimo mes.

Ana aprende cémo construir

mﬁm Isabel le compartié que ha estado buscando formas de protegerse y |
ha comenzado a construir una red de apoyo con personas cercanas a
ella como familiares, amigos vecinos y algunas instituciones en las que
confia y que pueden brindarle apoyo cuando sea necesario. Isabel le dijo: “Una red de apoyo te escucha,
| te respeta, te ayuda y protege tu privacidad. También tienes la oportunidad de apoyar a otros en tu red,
= cuando lo necesiten.

» Para construir una red de apoyo puedes seguir tres sencillos pasos:

! Uno, identificar tus necesidades. Las necesidades pueden ser de seguridad personal o empresarial, de
] crecimiento de la empresa, familiares o de salud. Después de identificar tus necesidades, puedes elegir las
= personas o instituciones adecuadas para solicitar ayuda. Puedes tener diferentes redes de apoyo para
o diferentes necesidades.

| Dos, buscar contactos para tu red de apoyo. Puedes preguntar a otros o buscar en linea personas e
L . . T . . . .

instituciones especializadas para satisfacer tus necesidades. Cuando tengas su informacién de contacto,
= escribela o guardala en tu teléfono para que puedas obtener ayuda rapidamente cuando la necesites.

! Tres, mantener el contacto con tu red de apoyo. Para fortalecer tu red, mantente en contacto frecuentey ,
I asiste a las reuniones de tu interés cuando sea seguro. Comparte lo que estd sucediendo en tu vida y |
i negocio, y si es necesario, hazle saber tu ubicacién. También escucha atentamente lo que comparten i

a contigo y ofrece tu ayuda”. .

! Después de hablar con Isabel, Ana comenzd a construir su propia red de apoyo a través de un grupo !
| especial de WhatsApp con duefios de negocios vecinos y autoridades locales. Ahora estan en contacto |
= frecuente y comparten cualquier noticia sobre el crimen o la seguridad en el area. -

= Actualmente Ana tiene nuevos amigos y se siente mas segura en su negocio gracias a su red de apoyo. .

hI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-IJ

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video. Luego pregunte:
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Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ (Cudles son los tres pasos para construir una red de apoyo? [1. Identificar las
necesidades de apoyo, 2. Buscar contactos para la red de apoyo y 3. Mantener el
contacto con la red de apoyo.]

@ :Qué podemos hacer para mantenernos en contacto con nuestra red de apoyo?
[Asistir a las reuniones de nuestro interés, compartir lo que nos estd sucediendo en
tu vida y negocio, y si es necesario, hacerle saber nuestra ubicacion. También
escuchar atentamente lo que nos comparten y ofrecer nuestra ayuda.]

@ :Cual es el primer paso para construir una red de apoyo?, den ejemplos de ese
paso [Identificar nuestras necesidades, que pueden ser de seguridad personal o
empresarial, de crecimiento de la empresa, familiares o de salud.]

@ :cCual de los tres pasos para construir una red de apoyo llamé su atencién?, ¢por
qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos

Diga:

En esta sesion Ana supo que podia crear su red de apoyo en 3 sencillos pasos: 1.
Identificar sus necesidades, 2. Buscar contactos para su red de apoyo y 3. Mantener el
contacto con su red. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la
siguiente sesion revisaremos cdmo les fue.

@ (Qué preguntas tienen sobre esta sesién?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Mantener el contacto con la red de apoyo es uno de los tres pasos para construir una red de apoyo
¢Cudles serian los otros dos pasos para construir una red de apoyo?

e Identificar las necesidades de apoyo y Buscar contactos para la red de apoyo
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 6. Mis redes de apoyo

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Mantener el contacto con la red de apoyo es uno de los tres pasos para
construir una red de apoyo ¢Cuales serian los otros dos pasos para
construir una red de apoyo?

Marcando con una X
tu respuesta

N2

a) Contar con un teléfono movil y Buscar
contactos para la red de apoyo

b) Identificar las necesidades de apoyo y
Contar con un teléfono movil

c) Identificar las necesidades de apoyo y
Buscar contactos para la red de apoyo

d) Nosé

9140)

Pregunta final

Sesion 6. Mis redes de apoyo

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Mantener el contacto con la red de apoyo es uno de los tres pasos para
construir una red de apoyo ¢Cuales serian los otros dos pasos para
construir una red de apoyo?

Marcando con una X
tu respuesta

\Z

a) Contar con un teléfono movil y Buscar
contactos para la red de apoyo

b) Identificar las necesidades de apoyo y
Contar con un teléfono movil

¢) Identificar las necesidades de apoyo y
Buscar contactos para la red de apoyo
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Sesion 7. Analisis del flujo de caja para la
supervivencia empresarial

Objetivo
e Revisar los pasos para elaborar un flujo de caja que permita mantener a flote el
negocio.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usara el grupo, si en el
lugar de la capacitacidn no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iGracias por venir!, recordemos que en la sesion anterior revisamos cémo construir una red
de apoyo.

Pregunte:

@ :Qué pasos estan llevando a cabo para crear su red de apoyo? [1. Identificar las
necesidades de apoyo, 2. Buscar contactos para la red de apoyo y 3. Mantener el
contacto con la red de apoyo.]

Agradezca la participacion y asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Luego diga:

Hoy revisaremos como elaborar un flujo de caja para asegurar la supervivencia del negocio,
esto es un registro de los ingresos y gastos del negocio.

Pregunte:

@ :Qué han hecho ustedes para registrar el dinero que ingresa y sale de su
negocio?
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Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizaradn.

A continuacion, se incluye el contenido del video de sesion.

el

Video: Gloria, su puesto de comida y su problema de efectivo.

Gloria tiene problemas para mantener a flote su puesto de comida,
debido a la falta de dinero para cubrir los gastos y reponer su
inventario. Para comprender su situacidon decidié registrar su flujo de
caja, que es dinero que ingresa o sale de su negocio durante cada
semana del mes. Esto la ayudara a saber: cuanto dinero necesita para
administrar su negocio y cuando lo necesita; si tiene dinero disponible
para gastos imprevistos o si debe aumentar sus ingresos o recortar
I gastos para asegurar la sostenibilidad de su negocio.

| |

P e

I Gloria empez6 su flujo de caja registrando el saldo inicial, que es el efectivo con el que comienza la semana.
= Después, anoté los ingresos y los sumé, para obtener el total de ingresos. Luego anoté los gastos y los
= SUMO para conocer el total de gastos. Enseguida Gloria resté al total de ingresos el total de gastos de la
I semana, para calcular el saldo final, que es el dinero con el que cuenta Gloria al terminar la semana y que
i se convierte en el saldo inicial, de la semana siguiente. Esto se repetira todas las semanas del mes.

n . . . . « e epe 7
Gracias a su flujo de caja Gloria, pudo resolver estos problemas que se le presentaron. Gloria identificé que

= los gastos fijos de su negocio son mayores en la primera semana del mes, por lo que debe comenzar cada

I mes con suficiente efectivo para cubrir esos gastos.

| |

I Gloria también se dio cuenta gue no tiene dinero para gastos inesperados, como los que tuvo en la semana
i dos, cuando debido a una inundacién, se descompuso el congelador y sus ventas cayeron. Gloria no tenia
= dinero para pagar la reparacidn, y el saldo final de la semana, resultd negativo. Esto puso en peligro las

operaciones de su negocio en la semana tres, por lo que vendié uno de sus cerdos de engorda, para pagar
i la reparacion de su congelador.

| |

1 Gloria también tomo otras decisiones importantes durante la semana cuatro, como ofrecer promociones
= para aumentar sus ventas y solicitar un préstamo, para poder cubrir los gastos iniciales de produccion del =
% proximo mes. Por ello tuvo un saldo final positivo. .

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.
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Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :Qué nos ayuda a saber el flujo de caja? [Si tenemos dinero disponible para gastos
imprevistos o si debemos aumentar nuestros ingresos o recortar gastos para
asegurar la sostenibilidad de nuestro negocio.]

@ :Qué debemos hacer para obtener el total de ingresos y el total de gastos?
[Anotar la lista de ingresos y sumarlos. Anotar la lista de gastos y sumarlos]

@ :Cémo obtenemos el saldo final del dia o la semana, que luego se convierte en el
saldo inicial? [Restando al total de ingresos el total de gastos]

© :Qué de la elaboracion y el uso del flujo de caja llamé su atencién?, épor qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesiéon — 5 minutos

Diga:

En esta sesidon Gloria revisé los pasos para hacer un flujo de caja que le permita mantener
a flote a su negocio a pesar de los imprevistos. Les invito a poner en préctica lo que
aprendieron hoy y en la siguiente sesion revisaremos como les fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesién?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

El flujo de caja ayuda a saber si tiene dinero disponible para gastos imprevistos o si debe
recortar gastos para asegurar la sostenibilidad de su negocio

o aumentar sus ingresos
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 7. Andlisis del flujo de caja para la supervivencia
empresarial

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

El flujo de caja ayuda a saber si tiene dinero disponible para gastos
imprevistos o si debe o recortar gastos para asegurar la

sostenibilidad de su negocio

Elige la mejor opcidn para completar el espacio vacio:

Marcando con una X tu respuesta

N2

a) aumentar sus ingresos

b) aumentar las ofertas

c) aumentar el inventario

d) Nosé

9140)

Pregunta final

Sesion 7. Analisis del flujo de caja para la supervivencia
empresarial

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcién de
respuesta.

El flujo de caja ayuda a saber si tiene dinero disponible para gastos
imprevistos o si debe o recortar gastos para asegurar la

sostenibilidad de su negocio

Elige la mejor opcion para completar el espacio vacio:

Marcando con una X tu respuesta

N2

a) aumentar el inventario

b) aumentar sus ingresos

c) aumentar las ofertas
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Sesion 8. Capacidad de endeudamiento durante
una crisis

Objetivo
e Determinar la capacidad de endeudamiento a partir de un proceso de cuatro pasos.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usara el grupo, si en el
lugar de la capacitacidn no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iEstoy feliz de verlas!, recordemos que en la sesién anterior revisamos cdmo desarrollar un
flujo de caja para el negocio.

Pregunte:

@ :Qué estan haciendo ahora para desarrollar su propio flujo de caja? [Registrando
la lista de ingresos y la lista de gastos. Obteniendo el total de ingresos y gastos.
Calculando el saldo inicial/final al restar el total de gastos al total de ingresos]

Agradezca la participacion y asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Luego diga:

Hoy revisaremos cdmo calcular su capacidad para pagar nuevas deudas para asegurarse de
poder hacer sus pagos completos y a tiempo, incluso durante una crisis.

Pregunte:

@ :Qué han hecho ustedes para calcular su capacidad de pagar deudas?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:
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Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacidn, se incluye el contenido del video de sesion.

Video: Gloria y su capacidad para pagar nuevas deudas.

el

Gloria quiere comprar a crédito algunos electrodomésticos para su
negocio, para lo cual tendria que hacer cuatro pagos mensuales de
2800.

Gloria sabe que no puede usar mas de un tercio de sus ingresos para
pagar deudas, por lo que va a calcular su capacidad de
endeudamiento, para asegurarse de poder pagar un nuevo
préstamo.

————r—m—

i Para ello, necesita realizar los siguientes cuatro pasos:

= Paso uno. Sumar el ingreso mensual total. Los ingresos mensuales del negocio de Gloria son: Ventas en
» efectivo 10,000, ventas a crédito 2,000. La suma total de los ingresos mensuales del negocio de Gloria es
1 12,000.

| |

I Paso dos. Dividir el ingreso total en tres partes. Dividir 12,000 entre 3 nos da 4,000. Entonces un tercio de
i los ingresos del negocio de Gloria equivale a 4,000.

1 Paso tres. Sumar todos los pagos mensuales de todas las deudas actuales. Los pagos mensuales que Gloria
= hace actualmente por otros créditos son: Horno 800, utensilios 200. La suma total de los pagos mensuales
I de las deudas actuales de Gloria es 1,000.

| |

I Paso cuatro. Restar las deudas mensuales totales de un tercio del ingreso mensual. Un tercio de los ingresos
1 mensuales del negocio de Gloria es 4,000; menos las deudas mensuales totales del negocio de Gloria, que
= son 1,000, da la cantidad de 3,000, que es lo que realmente tiene Gloria para pagar nuevas deudas. Ahora
! Gloria sabe que si puede pagar el nuevo crédito por 2,800, al mismo tiempo que cuida sus finanzas.

! Gloria recibid los nuevos electrodomésticos que compré a crédito, pero desafortunadamente un fuerte
1 huracan afecté severamente a su comunidad, esto hizo que sus ventas bajaran y que no pueda pagar las
= cuotas de su crédito.

= Por eso decidid renegociar su crédito, es decir, cambiar las condiciones del crédito como el plazo, la cuota
2 0 los intereses, para poder pagarlo. Antes de acudir a su institucion financiera para realizar la
| renegociacién, Gloria utilizd los cuatro pasos para calcular su nueva capacidad de endeudamiento. El
= resultado fue que su nueva capacidad de endeudamiento es de 3,000 y sus deudas actuales totales son de =
! 3,800. I

! Hoy Gloria sabe que debe renegociar su deuda, tomando en cuenta que solo tiene 3,000 para pagar el total !
] de sus deudas mensuales. |

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.
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Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :Qué porcidn de nuestros ingresos podemos destinar para pagar deudas? [Un
tercio de nuestros ingresos]

© :Qué debemos hacer para obtener nuestro total de ingresos y de gastos
mensuales? [Hacer una lista de ingresos y sumarlos y luego hacer una lista de
gastos y sumarlos]

@ :Qué debemos hacer para saber si la tercera parte de nuestros ingresos nos
alcanza para pagar nuestras deudas mensuales? [A un tercio de los ingresos se le
resta el total de las deudas mensuales]

@ :Qué del célculo de la capacidad para pagar nuevas deudas llamé su atencién?,
épor qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesiéon — 5 minutos

Diga:

En esta sesidon Gloria determind su capacidad para pagar nuevas deudas para asegurarse
de poder pagarlas, incluso durante una crisis. Ahora ella sabe que solo puede usar un
tercio de sus ingresos para pagar sus deudas. Les invito a poner en practica lo que
aprendieron hoy y en la siguiente sesion revisaremos como les fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesién?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

El monto total de tus deudas no debe ser mayor de de tus ingresos.
e un tercio
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 8. Capacidad de endeudamiento durante una crisis

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de

respuesta.

El monto total de tus deudas no debe ser mayor de de tus ingresos.

Elige la mejor opcion para completar el espacio vacio:

Marcando con una X tu respuesta

N2

a) la mitad

b) un tercio

c) dos tercios

d) Nosé

9110)

Pregunta final

Sesion 8. Capacidad de endeudamiento durante una crisis

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

El monto total de tus deudas no debe ser mayor de de tus ingresos.

Elige la mejor opcidon para completar el espacio vacio:

Marcando con una X tu respuesta

\Z

a) dos tercios

b) la mitad

c) untercio
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Sesion 9. Manejo del estrés

Objetivo
e Revisar estrategias para manejar el estrés de forma saludable.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesion

v' Aseglrese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacién no hay acceso a Internet

v" Aseglrese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iSean bienvenidas!, ahora recordaremos que en la sesidn anterior aprendimos a calcular la
capacidad para pagar deudas.

Pregunte:

@ (Qué estan haciendo ahora para determinar su capacidad para pagar nuevas
deudas?
[Deberian estar realizando alguno de los siguientes pasos:
Paso uno. Sumar el ingreso mensual total
Paso dos. Dividir el ingreso total en tres partes
Paso tres. Sumar todos los pagos mensuales de todas las deudas actuales.
Paso cuatro. Restar las deudas mensuales totales de un tercio del ingreso mensual]

Agradezca la participacion y asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Luego diga:

Hoy revisaremos algunas estrategias para manejar el estrés que se genera por una crisis.

Pregunte:

@ :Qué han hecho ustedes para manejar su estrés?
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Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.
Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.

Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacion, se incluye el contenido del video de sesion.

Video: Ana busca maneras de controlar su estrés.

el

Durante afios Ana tuvo buenos ingresos de su negocio. Pero, hace
@ unos meses, debido a la fuerte sequia sus ventas cayeron

l@\

drasticamente y comenzo a experimentar tristeza, dolores de cabeza
y falta de apetito.

Ana busca maneras de
controlar su estrés|

Afortunadamente, compartié sus sintomas con su hermana Gloria
quien la animd a llamar al médico, pero también pensd que la causa

=i

= del malestar de Ana era el estrés.

= El estrés es la forma en que nuestro cuerpo reacciona ante determinadas situaciones que nos incomodan,
a cOmo problemas en el negocio, el trabajo, en el hogar o tener una carga excesiva de tareas. Si no

I manejamos bien el estrés, puede ocasionarnos muchas enfermedades graves.
| |

I Por eso es importante identificar los signos de estrés que pueden ser:

e  Fisicos, como cansancio, dolores de cabeza o de estémago, dormir demasiado o muy poco o tension
muscular.

e Emocionales, como falta de motivacién, enojo, inquietud, irritabilidad o pérdida de control, miedo y
tristeza.

e Comportamientos, como comer muy poco o demasiado, consumir alcohol, tabaco o drogas o aislarse.

Ana también aprendio sobre las cinco estrategias que puede usar para reducir o controlar el estrés:
1

Hacer ejercicio fisico durante al menos 20 minutos al dia, por ejemplo: bailar, caminar, saltar y
estirarse.

2. Alimentarse saludablemente: comiendo muchas verduras y frutas, algo de carne, pan y cereales. Poca
grasa, sal y azucar.

3. Realizar ejercicios de respiracién diariamente como este: Inspirar por la nariz durante 4 segundos.
Aguantar la respiracion durante 4 segundos. Expulsar el aire por la boca durante 4 segundos. Repetir
los pasos al menos cuatro veces.

4. Practicar alguna actividad relajante, como: cantar, dibujar, escribir, escuchar musica, meditar, rezar,
escuchar la radio o ver la televisién.

I 5. Acercarse a sus seres queridos y personas de confianza.
| |

I Ana y su hermana Gloria ahora comen mejor, bailan y hacen ejercicios de respiracidn juntas todas las
= tardes. Después de practicar estas estrategias, Ana ya se siente mucho mejor y ahora sabe cémo utilizar
a las cinco estrategias para el manejo del estrés.

hI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-IJ
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= Es importante que si después de probar estas estrategias, usted no se siente mejor, llame al médico para =
I obtener mas apoyo.
| |

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :Qué estrategias podemos realizar para bajar nuestros niveles de estrés?
[1. Hacer ejercicio fisico como bailar.
2. Comer saludablemente
3. Respirar profundamente
4. Practicar alguna actividad relajante como cantar
5. Acercarse a sus seres queridos y personas de confianza]
@ :Cuales pueden ser los signos del estrés?
[e Fisicos, como cansancio, dolores de cabeza o de estomago, dormir demasiado o
muy poco o tension muscular.
e Emocionales, como falta de motivacion, enojo, inquietud, irritabilidad o pérdida
de control, miedo y tristeza.
e Comportamientos, como comer muy poco o demasiado, consumir alcohol,
tabaco o drogas o aislarse.]
@ :cCuales serian algunos ejemplos de actividades para las estrategias de hacer
ejercicio fisico y practicar actividades relajantes?
[e Hacer ejercicio fisico, por ejemplo: bailar, caminar, saltar y estirarse.
e Practicar alguna actividad relajante, como: cantar, dibujar, escribir, escuchar
musica, meditar, rezar, escuchar la radio o ver la television.]
@ :cCuiles de las estrategias para controlar el estrés llamaron su atencién?, épor
qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos
Diga:

En esta sesion Ana revisé estas 5 estrategias para controlar su estrés: 1. Hacer ejercicio, 2.
Alimentarse sanamente, 3. Hacer ejercicios de respiracion, 4. Practicar alguna actividad
relajante y 5. Acercarse a sus seres queridos. Les invito a poner en practica lo que
aprendieron hoy y en la siguiente sesion revisaremos como les fue.

© :Qué preguntas tienen sobre esta sesion?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.
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Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Para bajar sus niveles de estrés, tu puedes:
e Todas las opciones
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 9. Manejo del estrés

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Para bajar sus niveles de estrés, tu puedes:

Marcando con una X tu respuesta

N

a) Respirar profundamente

b) Bailar

c) Comer saludablemente

d) Todas las opciones

e) Nosé

9140)

Pregunta final

Sesion 9. Manejo del estrés

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta.

Para bajar sus niveles de estrés, tu puedes:

Marcando con una X tu respuesta

\Z

a) Todas las opciones

b) Respirar profundamente

c) Bailar

d) Comer saludablemente
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Sesion 10. Priorizar los ingresos y fijar precios

Objetivo
e I|dentificar estrategias para fijar y ajustar los precios para aumentar los ingresos del
negocio.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesidn

v' Asegurese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacién no hay acceso a Internet

v" Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacidn.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos

Diga:
iQué gusto verlas de nuevo!, iniciaremos recordando que en la sesién anterior revisamos 5
estrategias para manejar el estrés.
Pregunte:
@ :Qué estan haciendo ahora para manejar su estrés?, compartan algunos
ejemplos
[1. Hacer ejercicio fisico como bailar (pida algunos ejemplos)
2. Comer saludablemente (pida algunos ejemplos)
3. Respirar profundamente (pida algunos ejemplos)

4. Practicar alguna actividad relajante como cantar (pida algunos ejemplos)
5. Acercarse a sus seres queridos y personas de confianza (pida algunos ejemplos)]

Agradezca la participacion y asegtrese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Luego diga:

Hoy revisaremos algunas estrategias para fijar precios adecuados para poder aumentar los
ingresos.

Pregunte:

@ :Qué han hecho ustedes para fijar sus precios?
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Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacion, se incluye el contenido del video.

s s

Video: Gloria busca formas de fijar sus precios para aumentar sus ingresos.

| |
Hace unos meses, luego de la crisis por inundacién que vivio, Gloria !
hizo algunos cambios en sus productos para mejorar sus ingresos. |
\ Pero con el tiempo, mas puestos de comida en el area adoptaron las ¥

mismas mejoras y esto nuevamente afectd sus ingresos. .

Afortunadamente Gloria recordd la capacitacién que recibié en su |

| |
teléfono sobre cémo fijar el precio correcto para aumentar Iosl
ingresos de su negocio. Gloria aprendié que existen dos pasos para =

P e

! fijar precios y aumentar los ingresos:

I Paso uno, establecer un precio que cubra los costos y ganancias. Para esto: Primero se calcula el costo del
1 producto, anotando detalladamente todos los costos de produccién de un dia. Para cada producto los
= COstos suelen ser: materia prima, mano de obra, empaque y servicios publicos. Luego se suman los costos
I y se dividen entre la cantidad de productos producidos ese dia. Es importante mantener los costos bajos
i para poder ajustar los precios y, aun asi, obtener ganancias.

® En segundo lugar, se establece el beneficio deseado. Una regla general es agregar a los costos una ganancia
» del 30% adicional. Algo para recordar, es que las ganancias son el dinero que llevamos a casa. Finalmente,
I se calcula el precio unitario usando la férmula: Costo unitario de produccion por porcentaje de ganancia

i mas costo unitario de produccion, igual precio unitario. Esto es lo que se le cobra al cliente.

= Paso dos, ajustar los precios segun la competencia o la demanda. Aqui existen tres opciones:

!o Bajar los precios. Se puede bajar los precios temporalmente, con el fin de incentivar la compra,
| especialmente para evitar pérdidas o para vaciar el inventario. Hay que recordar que, al reducir los
i costos, se pueden mantener el mismo nivel de ganancias, alin con precios mas bajos.

= ¢ Mantener precios. Se pueden mantener los precios, sila demanda es estable y la competencia también
! mantiene sus precios. Por eso hay que estar siempre atentos de la competencia.

le Incrementar precios. Se pueden incrementar los precios cuando el producto o servicio tiene mayor
L] . . . . . ’

1 calidad o hay una gran demanda para adquirirlo. Mejorar la calidad del producto o hacerlo mas
. comodo, permite subir el precio.

! Gloria calculé el precio unitario de su producto mas popular y se dio cuenta de que su precio estaba por
I encima de la competencia. Asi que decidié bajarlo un poco. Luego, anuncid este precio mas bajo como una
i oferta por tiempo limitado. Mientras tanto comenzo a buscar formas de reducir sus costos de produccion

a Y mejorar su producto, para cuando la oferta finalice y regrese a su precio anterior.

! Ahora Gloria esta recibiendo pedidos adicionales, gracias a que fijé un precio adecuado para su producto, §
J durante la crisis por la inundacion. |
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Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :Cémo se calcula el costo unitario de un producto? [Se anotan los costos de
produccion de un dia y se suman. Después, el total de costos se divide entre el
numero de productos producidos durante un dia.]

@ Segun una regla general para fijar precios, éQué porcentaje de ganancias
debemos sumarle al costo unitario del producto? [30%]

@ Si el costo unitario de un producto es $50 y el 30% de ganancias deseadas es de
$15 ¢Cudl es el precio unitario de este producto? [S565]

@ :cCual de los pasos para fijar precios llamé su atencién?, épor qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesiéon — 5 minutos

Diga:

En esta sesidn Gloria identificd formas de fijar sus precios para aumentar sus ingresos:
primero calculo el precio unitario de su producto tomando en cuenta los costos para
producirlo y el porcentaje de ganancias que deseaba. Luego ajustd su precio segun su
competencia y su demanda. Les invito a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la
siguiente sesion revisaremos cdmo les fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesion?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.

La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Una regla general para fijar el precio de los productos de una empresa es el costo mds:
o 30%
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 10. Priorizar los ingresos y fijar precios

Pregunta final

Sesion 10. Priorizar los ingresos y fijar precios

Fecha Fecha
Nombre X Nombre
Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de
respuesta. respuesta.
o
°
Una regla general para fijar el precio de los productos de una empresa es | @ | Una regla general para fijar el precio de los productos de una empresa es
el costo mas: el costo mas:
Marcando con una X tu respuesta Marcando con una X tu respuesta
N2 r NZ
a) 50% a) 30%
b) 70%
b) 30% ) °
c) 50%
) 70% ) ’
d) Nosé
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Sesion 11. Introduccion a los servicios financieros

Objetivo
e Distinguir los diferentes productos financieros para seleccionar el mas adecuado
para el negocio.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de la sesidn si el video se revisara en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v" Asegurese de bajar con antelacidn el video a los dispositivos que usara el grupo, si en el
lugar de la capacitacién no hay acceso a Internet

v" Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacidn.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iGracias por estar aquil, vamos a recordar que en la sesidn anterior revisamos la manera de
fijar precios para aumentar los ingresos.

Pregunte:

@ :Qué estan haciendo ahora para fijar sus precios?
[Podrian estar usando estos dos pasos:
1. Calcular el costo unitario del producto: Total de costos de produccion de un dia +
Numero de productos producidos en un dia=Costo unitario
2. Establecer el beneficio deseado. Una regla general es agregar al costo unitario una
ganancia del 30% adicional. El precio unitario se establece usando la formula:
Costo unitario de produccion X % de ganancia + Costo unitario de produccion= Precio
unitario.]

Agradezca la participacion y asegurese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Diga:

Hoy revisaremos algunos servicios financieros que podrian apoyarlas durante una crisis.

@ :Qué han hecho ustedes para investigar los productos financieros que podrian
apoyarlas en caso de una crisis?
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Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.
Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos
Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.

Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion. Verifique que no existan dudas de lo que realizardn.

A continuacidn, se incluye el contenido del video.

|

Video: Teresa y el producto financiero ideal para su papeleria.

Teresa sofid que su papeleria se inundaba. Apenas amanecié le
conto su pesadilla a su hermana Carmen, quien le dijo “decidete ya
a buscar un producto financiero para proteger tu negocio”, e
o YO inmediatamente le enviéd informacidn sobre productos

financieros.

Teresa la revisd y tuvo 5 aprendizajes importantes:

Los productos financieros son instrumentos que brindan liquidez y proteccion a los negocios y se
adquieren en instituciones financieras formales. El crédito y la inversion dan liquidez y el ahorro y
los seguros ofrecen proteccidn.

2. El crédito es una cantidad de dinero que le otorgan a una persona o negocio por cierto tiempo, a
cambio de pagar intereses. Un crédito se puede usar para surtir el inventario del negocio o
comprar herramientas o maquinaria.

3. La inversion es la colocacién de una cantidad de dinero en un negocio, para recuperarlo con
ganancias. Un buen momento para invertir en el negocio es cuando éste puede crecer para
aprovechar la demanda de un producto o servicio. El dinero para invertir se puede conseguir a
través de familiares y amigos o de incubadoras y aceleradoras que atraen inversionistas para
apoyar el desarrollo y crecimiento de negocios.

4. El ahorro son recursos que se guardan para usarlos en el futuro. Con el ahorro se pueden cubrir
gastos inesperados en el negocio como dafios, descomposturas o pérdida de maquinaria o
herramientas. Una cuenta de ahorro ayuda a resguardar ese dinero.

5. Los seguros son fondos de dinero que cubren los costos de imprevistos graves como desastres,
accidentes, robo o incapacidad.

ey

! Teresa comprendid que con un seguro podia cubrir su necesidad financiera. Enseguida localizé en Internet
E las instituciones financieras de su comunidad. Luego llamé a Carmen para pedirle consejo sobre el tipo
= de informacion que debia solicitarles respecto del producto financiero que le interesaba. Carmen le dijo
“Te comparto 5 preguntas clave para investigar productos financieros”

1. ¢Qué producto me ofrecen para cubrir mi necesidad financiera? crédito, inversion, cuenta de
ahorro o seguro

2. ¢Qué caracteristicas tiene? tales como monto, cobertura, cuota de pago, plazo, etc.

3. ¢Cuanto cuesta? por ejemplo intereses, comisiones, prima, etc.
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4. ¢Cuando se deben cubrir los costos? al inicio, cada cierto tiempo, cuando se presente un
imprevisto
5. ¢éCudles son los requisitos para adquirirlo? como documentos, garantias, etc.

a Finalmente, Teresa consiguid un seguro contra inundaciones. Ademds, gané confianza en si misma, porque
I aprendio a buscar apoyo financiero para su papeleria. |

hI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I‘

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las preguntas siguientes preguntas. Permita un
tiempo para respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la
participacion.

@ :Cuales son los dos productos financieros que ofrecen proteccién a un negocio?
[Ahorro y seguros]

@ :Qué productos financieros le podrian dar liquidez al negocio? [Crédito e
inversion]

@ :cCuailes son las 5 preguntas clave para investigar productos financieros?,
mencionen todas las que recuerden
[1. ¢Qué producto me ofrecen para cubrir mi necesidad financiera?
2. ¢Qué caracteristicas tiene?
3. éCudnto cuesta?
4. ¢Cudndo se deben cubrir los costos?
5. éCudles son los requisitos para adquirirlo?]

@ :Qué de los productos financieros para el negocio y las preguntas para
investigarlos llamoé su atencién?, ¢por qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos
Diga:

En esta sesion Teresa aprendio el crédito y la inversién dan liquidez y el ahorro y los
seguros ofrecen proteccidn y que puede usar 5 preguntas clave para investigar y
seleccionar los productos financieros que podrian apoyarla en caso de una crisis. Les invito
a poner en practica lo que aprendieron hoy y en la siguiente sesién revisaremos cémo les
fue.

@ :Qué preguntas tienen sobre esta sesion?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final. Agradezca la
participacion del grupo.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.
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La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

¢Cudles son los dos productos financieros que ofrecen proteccién a un negocio?
e Ahorroy seguros
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 11. Introduccion a los servicios financieros

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de

respuesta.

éCudles son los dos productos financieros que ofrecen proteccién a un

negocio?

Marcando con una X tu respuesta

9110)

Pregunta final

Sesion 11. Introduccidn a los servicios financieros

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de

respuesta.

éCudles son los dos productos financieros que ofrecen proteccién a un
negocio?

Marcando con una X tu respuesta

N% X 3
a) Crédito e inversion a) Seguros e inversion
b) Ahorro y seguros b) Crédito e inversidn
. . Ah
c) Seguros e inversion c) Orroy seguros
d) Nosé
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Sesion 12. Integrando nuevos aprendizajes para
reconstruir mi vida

Objetivo
e Revisar las acciones clave para lograr la reconstruccién después de una crisis.

Lista de verificacion de preparacion

v' Aseglrese de que haya acceso a Internet en el lugar de |a sesidn si el video se revisard en
linea

v' Asegurese de que tiene el link del video de esta sesién

v' Asegurese de bajar con antelacion el video a los dispositivos que usard el grupo, si en el
lugar de la capacitacidon no hay acceso a Internet

v' Asegurese de que cada aprendiz tenga un teléfono, de ser posible

v' Asegurese de entregar el link del video de esta sesidn a sus participantes, para que
puedan regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacién.

Materiales:
v" Documento: Pregunta inicial y Pregunta final, copias suficientes para el nimero de
participantes a los que se les aplicaran ambas preguntas.
NOTA: Separe con anticipacién la pregunta inicial de la pregunta final
v' Léapices

Tiempo 25 minutos

Paso 1: INICIAR con la revision de la sesion - 5 minutos
Diga:

iBienvenidas!, empezaremos recordando que en la sesién anterior aprendimos que existen
productos financieros que ofrecen liquidez y otros, proteccién para enfrentar alguna crisis.
También revisamos 5 preguntas para investigar los productos financieros.

Pregunte:

@ :Qué estan haciendo ahora para investigar los productos financieros que podrian
apoyarlas en caso de una crisis?
[Usando las siguientes 5 preguntas:
1. ¢Qué producto me ofrecen para cubrir mi necesidad financiera?
2. ¢Qué caracteristicas tiene?
3. é¢Cudnto cuesta?
4. ¢Cudndo se deben cubrir los costos?
5. éCudles son los requisitos para adquirirlo?]

Agradezca la participacion y asegtrese de que no existan preguntas sobre la sesion anterior.
Diga:

Hoy revisaremos algunas acciones clave para reconstruir nuestra vida, luego de una crisis.
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Pregunte:

@ :Qué acciones para reconstruir su vida después de una crisis han puesto en
practica?

Permita un par de respuestas y agradezca la participacion. Distribuya la pregunta inicial y
los ldpices. Diga:

Para iniciar les pediré que respondan una pregunta, recuerden que no deben preocuparse
si no saben la respuesta. Tienen un minuto para responderla.

Luego de un minuto, recoja la pregunta inicial y agradezca al grupo por su participacion.

Paso 2: OBSERVAR el video - 5 minutos

Si no existen suficientes dispositivos para un trabajo individual, organice parejas o trios.
Luego pida a las participantes que ingresen al dispositivo para revisar el video de esta
sesion.

Verifique que no existan dudas de lo que realizardn. A continuacion, se incluye el
contenido del video.

-

e I TE RS

Video: Ana se recupera de la crisis por sequia.

A pesar de un afo dificil, Ana mantuvo a su familia y a su negocio a
@ salvo, gracias a algunas acciones que tomo para lidiar con la crisis

ews

causada por la fuerte sequia. Ahora se pregunta “équé sigue?”

Afortunadamente, recibié un folleto informativo sobre cémo
Ana se recupera de la L. .

recuperarse de una crisis. Con la ayuda de algunos ejemplos se
enterd de que la recuperaciéon es cuando se regresa al estado
deseado después de una crisis, incorporando lo aprendido en la crisis

a la vida diaria, para sentirse mas fuerte. Para lograr la recuperacion, se deben realizar estas tres acciones:

Primero, identifique lo que se hizo bien. Preglntese:

| |
!
!
!
!
!
!
!
e (En qué areas estaba bien preparado para enfrentar la crisis? Por ejemplo: éQué seguro, planes !
de ahorro o de emergencia tenia antes de la crisis que me ayudaron? |
¢Qué hice bien durante la crisis? Por ejemplo: ¢ Qué tan bien manejé mi estrés o adapté mi negocio i
a la nueva realidad? .
En segundo lugar, reconozca qué haria mejor la préoxima vez. Pregluntese: !
!

!

!

!

!

!

!

!

e (En qué dreas no estaba bien preparado?, épor qué? Por ejemplo: es posible que no haya tenido
un seguro médico para apoyar el tratamiento de un miembro de la familia que se enfermdé.

En tercer lugar, desarrolle un plan de recuperacién. Preguntese:

e (Qué necesito para mantener seguros a mi familia y mi negocio? Por ejemplo: ¢{Qué seguro
médico, fondo de ahorro de emergencia o nueva fuente de ingresos podria considerar?

e (Qué debo priorizar para sentirme mas seguro? Empiece por las areas donde estaba menos
preparado. Por ejemplo, éSe sentiria menos inseguro con un seguro médico o con diferentes
fuentes de ingresos?

e (Qué necesito para cumplir con las prioridades? Por ejemplo: ¢Puede usar sus ahorros para
comprar un seguro médico o desarrollar un servicio de entrega a domicilio para obtener ingresos?

hI-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-I-IJ
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= Ana considerd las preguntas e identificd que estaba bien preparada con un plan de seguridad, tenia seguro =
| para su hogar y su negocio, y comenzd a vender recipientes para almacenar agua vy filtros para purificarla |
| durante la crisis, para obtener ingresos adicionales.

1 Pero Ana reconocid, que no tenia ahorros a los que recurrir. Decidié priorizar la creacién de un fondo de |
= ahorro de emergencia y ofrecer servicios de costura para obtener otros ingresos.

= Si bien Ana no sabe qué crisis enfrentara en el futuro, cree que estd mejor preparada, después de =
! considerar las lecciones que aprendid de la crisis provocada por la sequia. Ahora, Ana siente que va camino .
| de la recuperacion. |

Al finalizar verifique que no existan dudas sobre el video.

Paso 3: REFORZAR los aprendizajes - 10 minutos

Forme parejas y solicite que respondan las siguientes preguntas. Permita un tiempo para
respuestas entre una y otra pregunta. Puede premiar con caramelos la participacion.

@ :cCuales son las 3 acciones para lograr la recuperacion luego de una crisis?
[1. Identifique lo que se hizo bien
2. Reconozca qué haria mejor la proxima vez
3. Desarrolle un plan de recuperacion

@ (Por qué es importante identificar lo que se hizo bien durante una crisis y
reconocer lo que se haria mejor la préxima vez? [Porque nos permite identificar
los aprendizajes obtenidos durante una crisis]

@ (Qué tipo de informacion debemos incorporar en el paso 3 Desarrolle un plan de
recuperacion? [Los aprendizajes obtenidos de la crisis sobre lo que se hizo bien y lo
que se debe mejorar]

@ :cual de las 3 acciones para lograr la recuperacién después de una crisis llamé su
atencion?, ¢por qué?

Agradezca la participacion del grupo.
Paso 4: CERRAR la sesion — 5 minutos

Diga:

En esta sesion Ana identificd 3 acciones para lograr la recuperacion luego de una crisis: 1.
Identificar lo que se hizo bien, 2. Reconocer lo que podria hacerse mejor la préxima vez y
3. Desarrollar un plan de recuperacion. Les invito a poner en practica lo que aprendieron
hoy.

@ (Qué preguntas tienen sobre esta sesién?

Responda las dudas. Distribuya la pregunta final y pida al grupo que en un minuto
responda la pregunta. Luego de un minuto recoja la pregunta final.

Asegurese de entregar el link del video de esta sesion a sus participantes, para que puedan
regresar a revisarlo fuera del espacio de capacitacion.
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La respuesta de la pregunta inicial y final se muestra en el siguiente recuadro:

Pregunta inicial y final

Desarrollar un plan de recuperacidn y Reconocer lo que se haria mejor la préxima vez, son dos de las 3
acciones para lograr la recuperacion luego de una crisis ¢ Cual es la accion que falta?
e Identificar lo que se hizo bien

Diga:

iGracias por su participacion hoy! Es hora de finalizar nuestro curso Vida y negocio
resilientes al clima. Por favor, tdmense unos momentos para reflexionar sobre las
Ultimas semanas y todo lo que ha experimentado y aprendido. ¢Cual es su principal
aprendizaje de este curso?

© (A quién le gustaria compartir su principal aprendizaje?

iGracias por su arduo trabajo y participacién durante todo el curso!
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Pregunta inicial y Pregunta final

Pregunta inicial

Sesion 12. Integrando nuevos aprendizajes para reconstruir mi
vida

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de

respuesta.

Desarrollar un plan de recuperacion y Reconocer lo que se haria mejor la
proxima vez, son dos de las 3 acciones para lograr la recuperacion luego de
una crisis ¢Cudl es la accion que falta?

Marcando con una X tu
respuesta

N

a) Identificar lo que se hizo bien

b) Retomar las tareas de la vida diaria

c) Calcular los costos de la recuperacion

d) Nosé

9140)

Pregunta final

Sesion 12. Integrando nuevos aprendizajes para reconstruir mi
vida

Fecha

Nombre

Instrucciones: Responde la pregunta seleccionando la mejor opcidn de

respuesta.

Desarrollar un plan de recuperacion y Reconocer lo que se haria mejor la
proxima vez, son dos de las 3 acciones para lograr la recuperacion luego
de una crisis ¢Cual es la accién que falta?

Marcando con una X tu
respuesta

\Z

a) Retomar las tareas de la vida diaria

b) Calcular los costos de la recuperacion

c) Identificar lo que se hizo bien
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